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في عالم يتميز بالانفجـار المعـرفي، والتقـدم العلمـي، والتطـور التكنولـوجي، يتعـرض 

ــوم  ــستند إلى العل ــا التحــديث الم ــاملة، عنوانه ــة ش ــة تحــول حــضاري عميق ــسان لعملي الإن

ولوجيا،ويصبح التحدي الذي يواجه أي أمة من الأمم، هو مقدرتها على التكيف النوعي والتكن

من المتغيرات واستشراف آفاق المستقبل للإعداد لها، واحتلال مكان السبق في السعي الإنساني 

  .لتملك المعرفة المتقدمة، وتطبيقاتها المتنوعة في مجالات الحياة

تمع التي أناط بها إعداد أجياله إعداداً شـمولياً ويقع على التربية وهي مؤسسة المج

متكــاملاً يحقــق تفتحــاً في ذواتهــم، وتنميــة وتطــويراً لكفــايتهم وحفاظــاً عــلى اســتعداداتهم 

واســتمرارية عطــائهم مــن خــلال التعلــيم المــستمر ومواكبــة التقــدم المعــرفي أن تعــي هــذه 

يـال الأمـة وهويتهـا وأصـالتها، الحقائق، وأن تتحمل مسئولية تحقيق التواصـل الحـي بـين أج

وتراثها وقيمها، وإعدادها للتفاعل الإيجابي النابض مع مجتمعها، وبناء المستقبل الأفضل الذي 

  .يتطلع إليه شعبها وترجوه أمتها، في عملية مستمرة متتابعة التطور

 فالتربية هي الأمينة على الماضي والتراث والقيم بكل ما فيها من عمق وأصالة، وعلى

الحاضر بالتأهيل للتعامل مع المتغـيرات اسـتيعاباً وابتكـاراً وعطـاءاً، وعـلى المـستقبل بقيـادة 

  .التغيير ومواصلة التطور لتحقيق التميز في القدرات والانتفاع الأفضل بالموارد والثروات

أي أن التربية تعني في جوهرها وعلى خير صورها بنشأة الإنسان وتمكينه من تطوير 

لمــساهمة في نــشاط المجتمــع وتحقيــق تقدمــه، فــذلك مــا دعــت إليــه الأديــان شخــصيته وا

السماوية، وقد تميز الإسلام من بينها بمزيد من الحض عليه وتوالت الحكمة الإنـسانية في آراء 

مفكريها وفلاسفتها منذ القدم، ويكشف تاريخ الحضارات عامة عن صدق هذا الرأي ويـنجلي 

  . الحديثةأثره في تقدم الدول الصناعية
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   دورا هامـا فى تفعيـل القـيم فى مرحلتـه الأساسـيةوعلى الجانب الآخر فإن للتعلـيم

والمفاهيم الإيجابية حيث أن المدرسة تعد المؤسـسة الأولى التـي تحتـضن الفـرد منـذ الـصغر 

ويشير بعـض البـاحثين إلى أن المدرسـة . وحتى مراحله العمرية اللاحقة إن لم يكن حتى وفاته

 تلـك ، وقـد يغفـل عـنكافة معارفـه ومكونـات شخـصيتهكان يستقي منه الطفل هي أول م

يهـتم بهـا كافـة يجـب أن ذى الـالأسـاس  اكثير من رواد العملية التعليميـة رغـم أنهـالمرحلة 

تلقـين التلميـذ قـوم عـلى ذلك ان مرحلة التعلـيم الأسـاسى ت. القائمون على العملية التعليمية

 والاتجاهات، وبما أن المدرسة هي المؤسسة الأولى التي يتعلم أساسيات هي القيم والمعتقدات

الطفل منها الانتماء والولاء فهناك العديد مـن الأدوار التـى تـضطلع بهـا المؤسـسة التعليميـة 

ومنها الحوار والحديث مع الأبناء عـن التـاريخ والأحـداث الجاريـة بطريقـة مبـسطة دقيقـة 

ي مرحلة تخـزين المعلومـات التـي يترتـب عليهـا وليست ساذجة حيث إن مرحلة الطفولة ه

  .الكثير في ما بعد، هذا إلى جانب قيام المدرسة بتنظيم زيارات دورية لمعالم الوطن

 بمثابـة الـدافع الاسـاسى الـذى  فى المرحلة الأساسيةومن ثم تكون المقررات الدراسية

وراته، ومنها يكتسب أخلاقه  وفي رحابها تنمو مشاعره وتص،يتلقى التربية والتوجيه من خلالها

وأنماط سلوكه، وتقع على المدرسة المسئولية الأولى في تعزيز مبادئ الإيمـان والتقـوى والـصلاح 

والاستقامة في نفوس الأطفال منـذ نعومـة أظفـارهم، وتمثـل التربيـة والتوجيـه الـديني المتـين 

وتتحمـل .. .وكيات الـضارةللأطفال الناشئة السياج القوي الذي يحميهم من الانحرافات والسل

المدرســة مــسئولية كــبرى في تــوفير جــو يــسوده الحــب والوئــام والتفــاهم والــترابط والنــصح 

  . والمشورة والقدوة حتى ينشأ الطلاب والشباب أسوياء التفكير مستقيمي السلوك

وبما أن التربية لا تبني في فـراغ وإنمـا هـي نتـاج تفـاعلات اجتماعيـة شـاملة تتنـاول 

انب شخصية المتعلم، لذلك فإن هـذه التربيـة تـستمد مـن واقـع المجتمـع وتـرتبط جميع جو 

بآماله وتطلعاته، ويدعم هذا التصور حقيقة أن تاريخ الإنسان عـلى ظهـر الأرض يعـزز هـذه 
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العلاقة بين التربية والمجتمع، فلا يمكن أن تحدث نهضة حقيقية في أي مجتمع بـدون ثـورة في 

  .افها ومضامينها وطرائقها وأساليبهافي أهد: أنظمته التربوية

بـسبب ضرورة تطـوير مرحلـة التعلـيم الأسـاسى اد اهتمام المجتمع العربى بدز اقد لو 

تزايد حجم المعرفة ومعدلات التقـدم التكنولـوجي والاعـتماد عـلى أنظمـة التعلـيم والبحـث 

حـول دور وت. العلمي في اكتشاف المزيـد مـن المعرفـة وفي توظيفهـا لحـل مـشكلات الإنـسان

التعليم والتربية من مجرد نقل التراث الثقافي والمحافظة عليه، إلى الإثراء الثقـافي وإلى الإبـداع 

 لـصيقاً بقـضايا التنميـة  الاسـاسىالفكري وإلى بناء الإنسان وصناعة المستقبل، فأصبح التعليم

لمجتمعـات ورفـع الشاملة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، وأصبح آليـة مـن آليـات تنميـة ا

نخطـو نحـو مستوى معيشة الأفـراد ووسـيلة للحـراك الاجتماعـي والاقتـصادي، والآن ونحـن 

 بنظـرة علميـة واعيـة تقـوم عـلى  الأسـاسىتبدو الحاجة ملحـة إلى تطـوير التعلـيمالمستقبل 

معالجة مشكلاته الراهنة بأساليب غير تقليديـة ورؤيـة جديـدة تكفـل إقامـة نظـام تعليمـي 

ء المستقبل ويوجهه، وذلك ضماناً لاستمرار الحياة وتحقيقاً للتنميـة الـشاملة بمـا حديث ينشي

  . يمكنه من أداء دوره الحضاري في عالمنا المعاصر

بالرغم من إنفاق دولنا العربية أموالاً من خلال ما سبق يستطيع المؤلف التأكيد أنه 

ساسى، إلا أننا ما زلنـا نعـاني مـن طائلة على التعليم ما قبل الجامعي خاصة مرحلة التعليم الا 

خاصـة . مشكلات عديدة في النظام التعليمي بالإضافة إلى انخفاض إنتاجية التعليم كماً وكيفـاً 

ان أهداف التعليم ليست بالضرورة هى منح شهادات دراسية تؤهل للإلتحاق بسوق العمـل، 

ليمـه الأولى وبـين العـادات بل تسعى العملية التعليمية الى الربط بين الطالب منذ مراحل تع

  .والتقاليد والقيم التى يتبناها المجتمع الذى ينتمى اليه

 فى دولنـا العربيـة ومن خلال استقراء المقررات الدراسية فى مراحل التعلـيم الأسـاسى

يبـدأ فى تخـزين المعلومـات التـى  ووهى المرحلة العمرية التى يتشكل فيها شخصية الطالـب

قـصورا واضـحا فى هيكـل العمليـة التعليميـة وطنه يلاحظ ان هنـاك يتلقاها حول مجتمعه و 
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الأمر الذى يدفع الى تقديم رؤية نحو تطوير الواقع الحالى للتعليم الأسـاسى فى دولنـا العربيـة 

وبالتـالى فـإن .من خلال عددا من المحاور الى تمثل تحديا أمام تحقيق نهـضة تعليميـة عربيـة

ر التى قد تكون مجـرد اسـهام متواضـع يفيـد القـائمين عـلى هذا الكتاب يأتى ليضع بعض الأط

وضع السياسة التعليمية العربية بمرحلة التعليم الأساسى، عساها خطوة نحـو تحقيـق نهـضة 

  .تعليمية حقيقية فى دولنا العربية

   من وراء القصد،،،لـلـهوا

  المؤلف

   m_sadek1976@Yahoo.Com :للتواصل
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  الفصل الاول

   على المتلقىآثاره و طرقه و ماهيته..التعلم
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 لـيس في حـدود المعرفـة النظريـة لهـذا ،تحديد المقـصود بـالتعلم مـشكلة أساسـية

 والتطبيقات المختلفة التي ترتبط بـه ، وإنما النتائج العديدة التي تترتب عليه،المفهوم فحسب

لآراء حول هذا الموضوع يفيـد في تحديـد معنـي الـتعلم ومـا يمكـن أن ولعل الرجوع لبعض ا

   .يترتب علي تحديده من آثار

وهناك في الواقع ثلاثة مفـاهيم عامـة كـان لهـا أثـر كبـير في التـدريس وفي الخطـط 

 وأن كان بعضها قـد ثبـت عـدم نجاحـه نتيجـة الأبحـاث والتجـارب ،المدرسية والمناهج وهي

هـذه .  وما زال مرتبطا بالكثير مـن مـشكلاتنا التربويـة،البعض مازال قائماً  إلا أن هذا ،الحديثة

 والـتعلم كعمليـة ، والتعلم كعملية تـدريب للعقـل،المفاهيم الثلاثة هي التعلم كعملية تذكر

وعـلى هـذا .  وهو المفهوم الأخير الذي تأخذ به أغلب الاتجاهات الحديثـة،تعديل في السلوك

ثاقبـة  و التى قد تـؤدى الى رؤيـة واضـحة و رض لهذه المفاهيم الثلاثةفمن الأهمية بمكان التع

  : لعملية التعلم وهى

  التعلم كعملية تذكر

  ويـرتبط أساسـا بـسيكولوجية هربـارت الـذي. ويعود هذا المفهـوم إلي وقـت بعيـد

  كان ينظر إلي العقل عـلي أننـا نولـد بـه وهـو كالـصحيفة البيـضاء وأن الخـبرة والـتعلم هـما

  والنظريـة بهـذا الـشكل تعتـبر العقـل مخزنـا للمعلومـات. دانه بكـل مـواد المعرفـةاللذان يم

  والـتعلم وفـق هـذا. تخزن فيـه بعـد تعلمهـا عـن طريـق الحفـظ لتـستعمل وقـت الحاجـة

  وكـان يعتقـد أنـه إذا.  وعمليـة الخـزن هـذه نحتـاج إلي الحفـظ أولاً،المفهوم مرادف للخـزن

ــاج، عملــت فــان المــادة تكــون قــد،تــم الحفــظ تمامــا ــد الاحتي ــالي تكــون جــاهزة عن    وبالت

  مــازال يجــد أنــصارا عديــدين في الأوســاط التعليميــة وخاصــة الــتعلم بهــذا المفهــومو  .إليهــا

ــالحفظ ــالبون ب ــذنا يط ــما زال تلامي ــة ف ــا العربي ــا،في بلادن ــا وتقييمن ــت امتحاناتن ــا زال    وم

  قـد كـان لهـذا المفهـومل .للتعلم يقدم علي أساس مقدرة الطالـب عـلي اسـترجاع مـا يحفظـه

أثر قـوى في تخطـيط المنـاهج وفي طـرق التـدريس إذ قـسمت المعـارف إلي عـدد مـن المـواد 
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 كـما أن عمليتـي ، ليـسهل تـصنيفها، وقسمت كل مـادة إلي عـدد مـن الموضـوعات،الدراسية

أصبحت محددة بخطوات منطقية واضحة .  وفق نظرية الخزن والتذكر هذه،التعلم والتعليم

  : هي

  . تصنيف المعارف إلي مواد -1

 ي تدرس لكـل فرقـة مـن فـرق واختيار أجزاء المادة الت، تحديد المواد التي تدرس-2

  .الدراسة

   . أعطاء التلاميذ هذه الأجزاء من المادة-3

مراجعة المدرس هذه  و  استذكار التلاميذ لها وعمل التمرينات والتطبيقات اللازمة-4

  . التمرينات والتطبيقات

   وهــو الأمــر الــذي يــساعد عــلي بقائهــا ،أن العمــل تبعــا لهــذه النظريــة ســهلويبــدو 

ــار أنــواع المعرفــة التــي تــدرس لــسنة دراســية وفقــا،وتمــسك المدرســين بهــا    إذ لا يتعــدى اختي

عـلي   والاستعانة عـلي التـدريس بالكتـب المنظمـة تنظـيما منطقيـا يـسهل، للتنظيم المنطقي لها

ضـوئه بهـذا   كـما أن تخطـيط المـنهج والعمـل عـلي،راسية لحفظهاالطالب الرجوع إلي المادة الد

وضـع الأسـئلة التـي  مـن  إذ لا يستلزم الأمر أكـثر،الشكل يجعل عملية تقييم عمل التلميذ سهلة

 ،أن الأبحاث والاختيارات الحديثة إلا .يجيب عليها التلميذ مما سبق أن حفظه من المادة الدراسية

 ،لأية مادة إلا بقدر معين من المادة التي حفظها بعد فترة من حفظهأثبتت إن الطالب لا يحتفظ 

النـسيان والاحتفـاظ  ما أثبتت الأبحاث التي اجريت علي ك،وأن هذا القدر يتضاءل بسرور الوقت

 فهـم ، ودلت الأبحاث أيضا عـلي أهميـة الفهـم في عمليـة الـتعلم،الخزن بالمعلومات خطأ نظرية

 ومع أن الطـرق الـصحية ،التأكيد على أهمية تذكر التلميذ لما يتعلم فمع ،المتعلمة التلميذ للمادة

ــيم في ــه التعل ــذ لذاكرت ــلي اســتعمال التلمي ــشجع ع ــه يجــب أن،ت ــع يوضــع إلا أن ــم موض   الفه
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فالمادة يجـب أن يفهمهـا التلميـذ أولا حتـى يـستطيع تـذكرها . الاعتبار الأول ثم يليه التذكر

  . بسهولة

  التعلم كتدريب للعقل

وهـو يـرتبط أساسـا بإحـدى .  ومازالـت لـه أثـاره،ازال لهذا المفهـوم أنـصاره أيـضام

النظريات السيكولوجية التي أثرت فـترة طويلـة مـن الـزمن في كثـير مـن أفكارنـا واتجاهاتنـا 

 Formal بـل ومازالـت آثارهـا باقيـة حتـى اليـوم هـي نظريـة التـدريب الـشكلي ،التربويـة

Discipline،لفيلسوف الانجليزى لوك  والتي تنتسب إلي اLock . وتبني أساسا عـلي فكـرة أن

وأن الـتعلم ينـتج مـن . الـخ...التخيل والتـصور و السن مقسم إلي درجات مثل التفكير والتذكر

  . تدريب هذه الملكات العقلية

 ونظرية التـدريب العقـلي تؤكـد أن لـبعض المـواد أهميـة خاصـة في تـدريب تلـك 

ياضة واللغات علي أنها أجدى من غيرها في تدريب بعض ملكات فكان ينظر مثلا للر. الملكات

فاذا تدرب الطالب مـثلا عـلي التفكـير في المـسائل الرياضـية فإنـه يمكـن أن يـستخدم . العقل

. وإذا تدرب عـلي تـذكر اللغـات.  وبذلك تقوى ملكة التفكير عنده،تفكيره في أي ناحية أخرى

 إذ ،وبـالطبع كـان لهـذه النظريـة أثـر بـالغ.  وهكـذافانه يستطيع أن يتذكر في أية ناحية أخرى

بـل لأنهـا صـالحة لهـذا النـوع مـن . أصبحت بعض المواد هامة لا لأن تعلمها غاية في حـد ذاتـه

   وأصـبح.التدريب وأصـبح الغـرض مـن تكليـف التلاميـذ بـأعمال معينـة هـو تـدريب عقـولهم

يتلقنهـا وأن يحفظهـا مهـما كانـت  عـلي التلميـذ أن ، لبعض المواد أهمية خاصة في نظر المدرس

وأخذ المدرس يحتال ويتوسـل . هذه المواد جافة أو غير محببة للتلميذ أو ذات فائدة بالنسبة له

 ، هذه النظريـةوقد أثبتت الدراسات الحديثة أيضا خطأ. بكل طريقة لتلقين التلميذ هذه المواد

 ولكن بـالرغم ،عض الحالات فقط وفي ب،فلا أثر لانتقال التدريب إلا وفق شروط خاصة معينة

   إلا أن الــبعض مــازال يــصر عــلي قيمــة بعــض المــواد دون الأخــرى،مــن ثبــوت هــذا الخطــأ
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 ويؤكد اصار هذا الاتجاه أن الأهمية تظهر بوضوح في أعطـاء بعـض المـواد ، في تدريب العقل

 وإهـمال ،ثناء وفرضها علي جميع التلاميذ بلا اسـت، وزيادة الدرجات المقدرة لها،أولوية خاصة

 نجـد الحـساب مـثلا واللغـات تحتـل .مواد أخرى واعتبارها ثانوية أو اختبارية أو نحـو ذلـك

 بيـنما نجـد مـواد أخـري مثـل الرسـم والموسـيقي والمـواد ،مكان الـصدارة بـين جميـع المـواد

الاجتماعية والإنسانية والعلوم لا تحتل نفس المكانة ولا تأخـذ مـن الـدرجات نفـس النـصيب 

  . غم من ثبوت أهميتها أيضا وضروريتها في أعداد التلميذبالر 

  التعلم كتعديل للسلوك

كان لتقدم الأبحاث والتجارب السيكولوجية في الفترة الاخيرة أثر كبير في تغيير الكثير 

 وظهور نظريات جديدة تفـسر عمليـة الـتعلم وتوضـح حقائقهـا بـشكل ،من الأفكار السابقة

وأصـبحنا الآن ننظـر . عتهـا وشروطهـا والعوامـل التـي تـؤثر فيهـايسمح لنا بالتعرف علي طبي

. وهذا التغير يستمر مدي الحياة. لعملية التعلم علي أنها عملية تغيير وتعديل في سلوك الفرد

فالطفل منذ ولادته وهو علي اتصال بالبيئة يؤثر فيهـا ويتـأثر بهـا ويحـاول أن يتكيـف معهـا 

وأثنـاء عمليـة التكيـف . واقف المختلفة التي يتعرض لهـافيغير من سلوكه بحيث يتفق مع الم

هذه يكتسب الفرد أسـاليب جديـدة للـسلوك تتفـق مـع ميولـه وتـؤدى إلي إشـباع حاجاتـه 

 ،، والتعلم بهذا المفهوم يشمل تغيرات جسيمة وانفعالية وعقليـة.وتعمل علي تحقيق أهدافه

 ،لي الموقـف والقيـام بنـشاط وتعـرف عـ،كما أنه يتضمن وجود هدف أو أهداف يؤدى إليهـا

وينتج عنه اكتساب أفكار ومعلومات واتجاهات ومهارات كل هذه وحدة واحـدة في علاقتهـا 

   .الوظيفية لبعضها البعض

وعلى الجانب الآخر تحتل تجـارب الـتعلم والأبحـاث التـي اتخـذت هـذه العمليـة  

بل أن تجـارب الـتعلم  ليس هذا فحسب. موضوعا لها مكانة أساسية في علم النفس التعليمي

ــت ــت،كان ــسيكولوجية، ومازال ــات ال ــب الاتجاه ــه أغل ــدت علي ــذي اعتم ــاس ال ــي الأس    ه
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نجد مثلا أن اكتشاف الفعل المـنعكس الـشرطي نتيجـة .  المعاصرة في اشتقاق نظرياتها العامة

والمنهج . تجارب بافلوف وبتشرف هو الأساس الذي قامت عليه الاتجاهات السلوكية المعاصرة

ام للبحث في دراسة التعلم هو المنهج العلمي الذي يبدأ فيه الباحث بتحديـد المـشكلة أو الع

 وأقامة عدد من الفروض تشمل كافـة العوامـل والاحـتمالات التـي ،الظاهرة موضوع الدراسة

 ويـستبعد منهـا مـا يـون قـد ،يرى الباحث علي ضوء ما جمعه من بيانات أنها تفسر الظاهرة

وتبقـي الفـروض التـي يقيمهـا الباحـث بمجـرد .  لا يجد له أهمية كبـيرةسبقت دراسته أو ما

وللوصول إلي هـذه الغايـة يـضع الباحـث تـصميم لمـا سـيجرى . توقيعات إلي أن تتبين صحتها

علي ضوء الخطوات التي حـددها ضـمن ) أو تجاربه(  ثم يشرع في إجراء تجربته،عليه العمل

 ثـم تفـسيرها ،تائج التي تسفر عنها هذه التجارب وتسجل الن،التصميم التجريبي الذي وضعه

   .هذا هو المنهج الذي تسير عليه أغلب دراسات التعلم. وتحقيق صحة الفروض التي أقامها

 يهمنـا أن ، وطريقة اسـتخدامه في تجـارب الـتعلم،ولكن قبل أن نتعرض لهذا المنهج

   :نشير إلي أن الأبحاث الخاصة بالتعلم تنقسم إلي قسمين أساسين

 ومن أمثلتها ،الأبحاث والتجارب التي تتجه أساسا لدراسة كيف يحدث التعلم: الأول

ــتعلم المختلفــة ــات ال ــي تقــوم عليهــا نظري  يقــصد الوصــول إلي تفــسير لهــذه ،التجــارب الت

لأن . ويعتمد هذا النـوع مـن الأبحـاث في الغالـب عـلي الحيـوان كموضـوع لدراسـته.العملية

 وربطهـا في أطـار نظـري ،ديد العوامل الأساسية في عملية الـتعلم وتح،القصد هنا هو التفسير

 ويصعب الوصول إلي تحديد العوامل بهذا الشكل وربطها ضمن إطار نظري محـدد إذا ،معين

مما يعطـي أهميـة خاصـة لاسـتخدام الحيـوان في تجـارب . كان موضوع التجارب هو الإنسان

  . التعلم التي من هذا النوع

التجارب التي تتجه إلي دراسة العوامل التي تـؤثر في عمليـة الـتعلم الأبحاث و : الثاني

   أو إلي دراســة الظــروف الخاصــة انتقــال أثــر الــتعلم مــن موقــف،أو تــساعد عــلي تحــسينها



 
 16

وأغلـب التجـارب الخاصـة بهـذا القـسم الأخـير تتخـذ مـن الإنـسان . أو نحو ذلك.... .إلي آخر

ولـلآن أغلبهـا مـن النـوع . وتنـصب عـلي تعلمـهلأن طبيعة مشكلاتها تتصل به . موضوعا لها

 أو الـذي ،العلمي التطبيقي الذي يفيد في توضيح الظروف التي تساعد علي التعلم وتؤثر فيه

   .يمكن الاستفادة منه في مجالات التعلم المختلفة داخل الفصل المدرسي وخارجة

   بعض انواع تجارب التعلم :أولا

 ، ويهمنا أن نتعرف علي بعـض أنواعهـا،ض عديدة وتهدف لأغرا،تجارب التعلم كثيرة

وأن تتضمن هذه المعرفة أنواع الأجهزة المـستخدمة وطريقـة اسـتخدمها والتخطـيط الـسليم 

وأنواع التجارب التي سـنتعرض لهـا فـيما . لهذه الأنواع من التجارب إلي غير ذلك من النواحي

  : يلي هي

   تجارب التعلم الحركي- 1

لأننا لا يمكن أن نـدرس . لم الحركي من الحيوان موضوعيا لهاالتعتجارب تتخذ أغلب 

 ولأنه يفضل مع الإنسان عادة اسـتخدام تجـارب الـتعلم التـي تعتمـد ،تعلمه إلا عن طريقها

وهـذا لا يمنـع بـالطبع مـن إجـراء .  مادام قادراً عـلي اسـتخدام هـذه المـواد،علي مواد لغوية

ارب المتاهـات والرسـم بـالمرآة التـي سـنتعرض تجارب التعلم الحـركي عـلي الإنـسان مثـل تجـ

لوصفها فيما يلي لأنهـا تمثـل ناحيـة مـن تعلمـة يهمنـا التعـرف عليـه ومقارنتهـا بمـا يحـدث 

ويستخدم في تجارب التعلم الحركي عـدد كبـير مـن الأجهـزة لعـل أهمهـا المتاهـات . للحيوان

   .رآة إلي غير ذلكوالصناديق المشكلة وأجهزة الاختيار من متعدد وجهاز الرسم بالم

   التجارب الشرطية- 2
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 ،الأساس الذي يقوم عليه المنهج الشرطي هو تجربة بافلوف الرائـدة في هـذا المجـال

هـو (تحـدث لمثـير معـين  )إسـالة اللعـاب( ويتلخص هـذا المـنهج في البـدء باسـتجابة معينـة

مثل صـوت (جديد  ثم العمل علي أن يصحب تقديم هذا المثير للحيوان تقديم مثير ،)الطعام

 وتكرار هذا العمل عددا من المرات يصحب تقـديم المثـير الأصـلي في كـل منهـا المثـير ،)جرس

يـستدعي ) صوت الجـرس(وجد بافلوف نتيجة استخدام هذا المنهج أن المثير الجديد . الجديد

وأطلق علي الاستجابة التي تحـدث في هـذه الظـروف أسـم . في النهاية استجابة إسالة اللعاب

. اسـم المثـير الـشرطي) صوت الجرس( وعلي المثير الجديد الذي يستدعيها ،الاستجابة الشرطية

وجد بافلوف أيضا وغيره من الشرطين في تجـارب عديـدة أن أشـياء كثـيرة يمكـن أن نـستخدم 

وكـذلك الحـال . وغيرهـا.... كمثيرات شرطية كالأضواء والصدمات الكهربية وأصوات الصفارات

 فقد أمكـن تـشريط عـدد كبـير مـن الاسـتجابات كنحريـك جفـن العـين ،اباتبالنسبة للاستج

  . وغيرها....وتغيير معدل النبض وتحريك الأرجل والأصابع

   تجارب الحفظ- 3

 -. يلزم أولا هنا أن نفرق بين التعلم والحفظ كما نقـيس نتائجهـا في تجـارب الـتعلم

ــالتعلم ــصد ب ــترة م يق ــلال ف ــة في الأداء خ ــيرات الحادث ــة التغ ــثلا(عين ــدريب م ــترة الت   ،- )ف

  وأمـا النـسيان. الحفظ فيعبر عـن مقـدار ثبـات هـذه التغـيرات بعـد أن يقـف التـدريب أما

 غالبـا مـا نـتكلم عـن .فيعني الدرجة التي تفشل فيها هذه التغيرات في الظهور عنـد القيـاس

ــصلين ــيئين منف ــان ش ــو ك ــما ل ــظ ك ــتعلم والحف ــك. ال ــس ذل ــع عك ــن الواق ــما في. ولك   فه

   ولا يمكــن فــصلهما إلا بمقــاييس غايــة في التمييــز فــالحفظ والنــسيان،رتبطــان تمامــاً  واقــعال

نلاحـظ ذلـك بوضـوح في المواقـف التـي تحتـاج إلي كـثر مـن محاولـة . عملية الـتعلم يلازمان

  مثــل تعلــم سلــسلة مــن الكلــمات فــالتغيير في الــسلوك الــذي نحــصل عليــه مــن ،لتعلمهــا

   ويحفـــظ التغيـــير،ا عـــلي الأقـــل حتـــى المحاولـــة الثانيـــةالأولي نحفظـــه جزئيـــ المحاولـــة

ــه بعــد الحــادث ــة بعــضه أو كل ــة الثاني ــائج الحفــظ الخاصــة( المحاول ــضمنه مــن نت   بمــا يت
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وأن كـان الاهـتمام ينـصب . وهكذا ينتهـي التـدريب... حتى المحاولة الثالثة) بالمحاولة الأولي

حـدث بعـد فـترة مـن الـتعلم وانتهـاء  وإنمـا عـلي مـا ي، لا علي ما يحدث أثنـاء الـتعلم،عادة

ــتعلم عــادة توضــع في المنحنــي كوظيفــة للــزمن المبــذول في ،التــدريب  ولــذلك فقياســات ال

ومـن حيـث طـرق .  أما قياسات الحفظ فتوضع كوظيفة للزمن بعد وقف التدريب،التدريب

اس  فان الطرق التي تستخدم لقياس الحفظ هي في العادة الطرق التي تـستخدم لقيـ،القياس

 والفـرق بيـنهما هـو فقـط في أنهـا في حالـة الحفـظ تـستخدم بعـد فـترة مـن انتهـاء .التعلم

  .التدريب

 المجموعـة ،والتخطيط العام لتجارب الحفـظ يتـضمن في العـادة وجـود مجمـوعتين

أو المجموعــة الــضابطة وعــدد مــن المجموعــات التجريبيــة ( الــضابطة والمجموعــة التجريبيــة

ينم تدريبهما علي موضوعات محددة حتى . )بار تأثيرها علي الحفظحسب العوامل المراد اخت

 ، ثم تترك المجموعتان فـترة مـن الـزمن.)حتى يتم تعلمهما(تصلا إلي المستوى الأداء المطلوب 

ــة ــادة المتعلم ــدها في الم ــاراهما بع ــاد اختب ــنهما . يع ــضابطة (والخــلاف بي ــة ال ــين المجموع ب

أو فيما يحـدث ) بين انتهاء التدريب وإعادة الاختبار(ة يتحدد في طول هذه الفتر ) والتجريبية

  .أثناءها

والمادة التي يتم التدريب عليها عادة في تجارب الحفظ هـي المقـاطع الـصماء التـى 

 مـما ،يفضل اسـتخدامها لأنهـا تميـز أى مـتعلم عـن غـيره وتختاربحيث لا يكون لها اى معنى

ولهـذا .  أو عامل تداعي المعاني أو غيرها،المتعلميساعد علي التحكم في عامل الالفة بالموضوع 

السبب نفسه يستحسن فى تجـارب الحفـظ أن نحـذر مـن آثـار اسـتخدام سلـسلات المقـاطع 

 أو تقديمها بترتيب ثابت كل مرة حتـى يتـدخل عامـل ،الصماء مرات متتالية مع أفراد معينين

  . رب الحفظيفسد تجا. الألفة أو أي عامل انتقال أثر التدريب أو غيرها
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  العوامل المؤثرة فى تحسن التعلم  :ثانيا

  : هناك العديد من العوامل التى لها أثر بالغ فى عملية التعلم لعل أهمها ما يلى

   Retentionالحفظ  -1

 وعلي قدر احتفاظنـا ، مما نتعلمه يجب أن نحتفظ به،الحفظ عملية ملازمة للتعلم

وفي المدرسة يعطي التلاميذ هذه العملية أهمية . هابه علي قدر ما تحقق هذه العملية أغراض

فمجهوداتهم توجه في الغالب إلي السيطرة عـلي المـادة المتعلمـة بقـصد الاحتفـاظ بهـا . كبيرة

فحفظ المادة المتعلمة يخضع لعوامـل النـسيان . وهذه عملية صعبة. واسترجاعها عند الحاجة

وهو يمثل نسبة من المادة المتعلمـة . تذكره منهاوما تحتفظ به في الواقع هو ما ن. أثناء تعلمها

وهـذه الحقيقـة تـدل عليهـا منحنيـات .  وتقل هذه النسبة بعد ذلـك كلـما مـر الوقـت،أصلا

 ثـم هبـوط ، إذ يلاحظ فيها عادة سقوط واضح في الفـترات الأولي بعـد انتهـاء الـتعلم،الحفظ

   .تدريجي بعد ذلك يستمر مع الزمن

 بمعني أن المتعلم ،ات أن الهبوط لا يصل إلي المحور السيني ويلاحظ في هذه المنحني

كـما يلاحـظ فيهـا اخـتلاف نـسبة . مما تعمـه بمـرور الـزمن) مهما قلت(يحتفظ عادة بنسبة 

ومـا دام حفـظ المـادة . الهبوط من مادة دراسية لأخرى بعد فترات معينة من انتهـاء تعلمهـا

أن نتعـرف عـلي العوامـل  مـن المهـم و لمـتعلميمثل أحد الاغرض الأساسية التي يهـدف إليهـا ا

  .ومن أهم هذه العوامل. المختلفة التي تؤثر في هذه العملية

  .الفرض من التعلم )أ(

  .نوع المادة المتعلمة) ب(

  .تأكيد التعلم) جـ(

  .عد التعلم الاصلىنشاط المتعلم ب) ء(
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   Recall الاسترجاع - 2

ت أثناء تعلمهـا وبعـد تعلمهـا فرصـة أكـبر  يهيئ استرجاع المادة المتعلمة علي الفترا

 وأنمـا نعنـي بـه اسـتعادة Recitationولا يقصد بالاسترجاع مجرد التسميع . لتثبيتها وحفظها

   .المادة بما تتضمنه من معان وعلاقات

والتعرف علي تأثي الاسترجاع علي التعلم نتمثل بتجربة أجراها جيتس علي عدد كبير 

ضمنت المادة المستخدمة للتعلم مقاطع صماء عديمة المعنـي ومـواد وت. من الأطفال والبالغين

وأوضحت نتيجة هذه الدراسة أنه في كلتـا الحـالتين سـواء بالنـسبة لـتعلم . أخري ذات معني

 فـإن زيـادة مـرات الاسـترجاع أدت إلي تحـسن نتـائج ،المقاطع الصماء أو المـواد ذات المعنـى

  . التعلم

  : فيد التعلم من النواحي عديدةوفي الحقيقة فأن الاسترجاع ي

ومن ثم . يساعد المتعلم علي التعرف علي مستواه الحقيقي ونقط الضعف في تعلمه

   .يساهم في التخلص من الأخطاء وتحسين التعلم بصفة عامة

فإذا اسـتطاع المـتعلم اسـترجاع . يمثل الاسترجاع أيضا موقف اختبار بالنسبة للمتعلم

التي تقيس تعلمهـا أمـا إذا تعـثر في  يعني قدرته علي أداء الاختباراتالمادة المتعلمة فان هذا 

 .  فأن هذا يعني فشله في هذه الاختبارات– أو بعضها –استرجاع المادة المتعلمة 

يعتبر الاسترجاع نوعـا مـن الممارسـة لموضـوع الـتعلم أو تأكيـد الـتعلم أن تـم بعـد 

تعلم عنـدما يـسترجع عـن الموضـوع مـرة بعـد  فـالم،الانتهاء من السيطرة علي المادة المتعلمة

 وهو عندما يسترجعه بعد انتهاء التعلم ،أخرى أثناء التعلم أنما يمارس الموقف التعليمي المعين

 . وفي الحالتين يساهم الاسترجاع في تحسين التعلم وتبيثته. فان ذلك يعني تأكيد التعليم

  عات المدرسـية عـلي فـراد البيـت والاسترجاع لا يقتصر علي استعادة التلميذ للموضو 

ــة. أو المدرســة ــل المراجع ــدرسي ك ــصل الم ــل يمكــن أن يأخــذ داخــل الف   ولكــن يجــب أن. ب
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 مثـل اسـتخدام القواعـد ،تتضمن المراجعة أشـياء أخـري بجانـب تكـرار الحقـائق المعلومـات

والأسس المتعلمة وتطبيقها في مواقـف عديـدة واشـتقاق الاسـتنتاجات منهـا وأجـراء تجـارب 

وغـير ذلـك مـن النـواحي والاغـراض التربويـة حتـي .....  واستخدامها في حل المـشكلات،عليها

ويفضل بصفة عامة أن تأتي المراجعة عقب الانتهاء من وحـدة . تتحقق فائدة أكبر من تعلمها

  . معينة أو مضوع دراسي معين

   تطبيق المادة المتعلمة- 3

 المتعلمـة بـل يجـب أن يتـضمن أيـضا لا يقتصر التعلم الحقيقي علي استرجاع المادة

 هـي الحقيقـة التـي سـبق أن ،تطبيق هذه المادة واستخدامها في الاغراض التعلينية المختلفـة

فقواعد الحساب يتحسن تعلمها عن طريق التمرينات التي تستخدم في التـدريب . أشرنا إليها

 ،رها أو في القـسمةوعندما نعطي الطالب قاعدة معينة في طـرح الكـسور مـثلا أختـصا. عليها

فإن مجرد حفظ القاعدة لا يـؤدي إلي بقائهـا ولا يـؤدي في المـستقبل منهـا في المواقـف التـي 

وبقائها وسهولة استخدامها في المستقبل هـو تطبيقهـا   وأنما الذي يساعد علي حفظها.تتطلبها

 تنوعـت وكلما تنوعت هذه المسائل والتمرينـات وكلـما. في حل عدد من المسائل والتمرينات

  .الطرق التي تستخدم في حلها كلما ساعد هذا علي تدعيم تعلمها

هــو الفــصل  في تعلــم الهندســة في المــدارس الاعداديــة والثانويــة  والعيــب الرئيــسي

 ،ففي دروس الهندسـة.  وبين مجالات استخدامها وتطبيقها،الحادث بين تعلم النظرية كنظرية

 النظرية وبيان العلاقة بـين مكوناتهـا الرئيـسية وهـي يهتم المدرسون في العادة بتوضيح أجزاء

 وكيفيـة الوصـول إلي البرهـان بعـد تحديـد .والمطلوب اثباتـه والبرهـان) أو المعطيات(الفرض 

  . الفرض والمطلوب اثباته

ــة يطلــب مــن التلميــذ حــل بعــض التمرينــات   وبعــد الانتهــاء مــن اعطــاء النظري

أن  ويصعب عليه كـذلك.  لو كانت مشاكل مستقلةوالنتيجة أن يدرس الطالب التمرينات كما
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. أيها لا علاقـة بهـذه التمرينـات و يحدد أي النظريات يمكن استخدامها في حل تمرينات معينة

  . والنتيجة أن يفشل في أحوال كثيرة في حل التمرينات

   Distributed Effortالمجهود الموزع  -4

دريب أثناء التعلم التعلم عـلي فـترات  أن يكون الت،يقصد بالمجهود الموزع في التعلم

وهو بهذا المعني يضاد المجهـود المتواصـل الـذي يعنـي أن يـستمر المـتعلم . منها فترات راحة

  . جهود متواصلة أثناء تعلمه

التلميذ مثلا أثناء اسـتذكار لموضـوع مـا في التـاريخ مـثلا أو العلـوم والرياضـيات أو 

 فيبدأ استذكار جـزء مـن الموضـوع ثـم يعطـي ،ستذكار قد يضع لنفسه جدولا زمنيا للا ،غيرها

.... .نفسه فترة راحة ثم يعود لاستذكار جـزء آخـر مـن نفـس الموضـوع أو مـن موضـوع آخـر

 عندما يبـدأ بالاسـتذكار ويـستمر فيـه حتـي ،فهو هنا يوزع جهده وقد يفعل العكس. وهكذا

 الواقـع حـد فاصـل لتوزيـع وليس هنـاك في .يرى أنه قطع الاجزاء التي يريد تعلمها فيتوقف

 وليست هناك قاعدة عامة تنطبق علي مواقـف الـتعلم المختلفـة فبيـنما ،الجهود أثناء التعلم

نجد التلميذ في موقف من مواقف التعلم يفضل توزيع جهوده نجده في وقف آخر يفضل أن 

   :يستمر في العمل حتي ينتهي منه ويتوقف ذلك علي عدد من العوامل

 رجة صعوبتهانوع المادة ود .  

 ميل الفرد للموضوع الذي يتعلمه . 

 حالة الفرد وظروفه أثناء التعلم . 

 قدرة الفرد علي التركيز والانتباه . 

   Whole & Part Methodsالطريقة الكلية والطريقة الجزئية  - 5
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بمعنــي ان   أي ككــل،في الطريقــة الكليــة يــتعلم الفــرد المــادة عــلي أســاس وحــدتها

أمـا في الطريقـة . ها كلها ويتكرر التدريب علي هذا النحو حتـي يـتم الـتعلمالتدريب يتم علي

 ثم يعـالج الفـرد الجـزء الاول عـن طريـق التـدريب وتكـرار ، فتقسم المادة إلي أجزاء،الجزئية

فتعلم قصيدة من الـشعر مـثلا . وهكذا.. .التدريب حتي يتم تعلمه ثم ينتقل إلي الجزء الثاني

فيمكن للفرد أن يعالج القصيدة علي أسـاس وحـدتها مـرة . الطريقتينيمكن أن يتم بأستخدام 

الطريقتين الثانية أن يبدأ بها بيتا بيتا وكلـما  ويمكن إذا استخدام. بعد أخريحتي يسيطر عليها

  .وهكذا.. .تعلم أحد الابيات وتمكن منه ينتقل إلي البيت الآخر

الفرد ككـل فيقـرأ كـل مـا يتعلـق  يمكن أن يدرسه ،ات معين مثلانب دراسة ،وفي العلوم

 أو أن يقـسمة إلي ، ثم يكرر الموقف عدا من المرات حتي يـسيطر عـلي المـادة المتعلمـة،بتركيبه

 ويـرى كثـير مـن علـماء .أجزاء ثم يدرس كل جزء علي حدة إذا أتم تعلمه انتقل إلي الجزء الآخر

 – مـن وجهـة نظـرهم –  لأن الـتعلم يـتم، أهمية الـتعلم الكـلي– وخاصة الجشطلت –النفس 

 ولأن الخـبرة الكليـة تتـضمن عـددا مـن ،نتيجة الادراك الكلي للموقف وتنظيمة في كل متماسك

فقـصيدة الـشعر مـثلا لا تتـضمن فقـط . الصفات والعلاقات تفقد قيمتهـا إذا حللـت إلي أجـزاء

 القـصيدة المعاني الفردية التي يختص بها كل بيت علي حدة بل أيضا المعني الكلي الـذي يـشمل

والأضافة إلي ذلك فإن قيمـة القـصيدة الحقيقـة تكمـن . كلها والتي نظمت علي ضوئة وبقصده

عادة في طريقة صياغتها ككل وارتباط كل بيت من ابياتها بالابيات الاخرى والواقع الكلي لهـا في 

  . وهذه كلها أمور تضيع إذا فتتت إلي أجزاء وعولج كل جزء علي حده،سمع القارئ

 فـذلك يتوقـف عـلي ، هناك في الحقيقة ما يلزم باستخدام احـدي الطـريقتين وليس

  : عدد من العوامل مثل

 ،فدراسة كتاب في العلوم مثلا غير ممكن باستخدام الطريقة الكليـة: حجم الموضوع

  . إذ لابد من تقسيمة إلي أجزاء أو فصول ودراسة كل جزء ثم الانتقال إلي جزء آخر
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ن موضوع الـتعلم يتـضمن معنـي كليـا لا يمكـن فهمـه الا عـلي إذا كا: المعني الكلي

 فان تجزئته إلي اجزاء صـغيرة قـد تتـسبب في ضـياع هـذا ، أو ضمن اطار معين يحتويه،ضوئه

  وبالتالي عدم فهم الاجزاء نفسها التي ترتبط به ،المعني وعدم فهمه

فقـد . تـهأمكانات الفرد ومدى استعدادة وميله لدراسة الموضـوع عـلي أسـاس وحد

يتيسر لفرد أن يلم بأطراف موضوع متعدد الجوانـب بيـنما لا يـستطيع فـرد آخـر أن يلـم الا 

 ، ويتدخل في هذا عوامل الـذكاء والاسـتعدادات الخاصـة والميـل.بجوانب محدودة في كل مرة

 . وكلها نواح يختلف الناس فيها بينهم بالنسبة لها اختلافا كبيرا

  لجمعي التعلم الفردي والتعلم ا- 6

  والخـبرة. التعلم عملية تقـوم عـلي الممارسـة والنـشاط الـذاتي الـذي يبذلـه المـتعلم

التي يقوم بها المتعلم نفسة هي التي تؤدي إلي نتـائج تـصبح جـزءا مـن نفـسه وتعـدل مـن 

  ومـن هنـا نتبـين أن الـتعلم عمليـة فرديـة يقـوم. سلوكه وتؤثر في نواحي شخصيته المختلفـة

ــسه ــتعلم نف ــا الم ــ. به ــلوه ــي الأص ــتعلم وه ــف ال ــة مواق ــلي كاف ــق ع ــة تنطب   ،ذه الحقيق

 هـو الـذي يمـسك بـالقلم وهـو الـذي :فالطفل الصغير عندما يتعلم الكتابة يتعلمهـا بنفـسه

يحاول مرات عديدة يتحـسن أثناءهـا أداؤه بالتـدريج قبـل أن يـتحكم في النهايـة مـن هـذه 

   ويــتعلم نظريـة هندســية أو، والـشخص الــذي يـتعلم ركــوب الدراجـة أو الـسباحة.العمليـة

   وهــو في،حقــائق جغرافيــة أو تاريخيــة لابــد أن يمــارس هــذه العمليــات والمواقــف بنفــسه

فكـل فـرد يـتعلم . ممارسته لها يبذل أوجها مختلفة مـن النـشاط تختلـف مـن فـرد إلي آخـر

. حسب قدراتـه وامكاناتـه ويتـأثر تعلمـه بميولـه ورغباتـه الذاتيـة وغـير ذلـك مـن العوامـل

  فروق الفردية بين الناس فيما يخـتص بهـذه العوامـل والمـؤثرات جميعهـا حقيقيـة واقعـةوال

 ومـنهم ، ومـنهم المتقـدم في العلـوم، فمن التلاميذ مـن لديـه اسـتعداد طيـب في الرياضـيات

  المتوســط في هــذه المــادة أو تلــك أو دون المتوســط ومــنهم الــسريع في قدرتــه عــلي الحفــظ 
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يحتاج إلي أعادة الموضـوع الـذي يتعلمـة مـرات ومـرات قبـل أن ومنهم البطيء ومنهم الذي 

  . وهكذا..... ومنهم سريع التعلم...... يسيطر عليه
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من الأمور الواضحة أن أهداف المدرسة تتركز حول تزويد المجتمـع بمـا يحتاجـه مـن 

معات المختلفة لإفـادة مجـتمعهم، فهـى عبـارة عـن وعـاء يـصب فى الطلاب لتأهيلهم فى الجا

المجتمع وبالتالى لا تعيش منعزلة عن المجتمع، وتتحقق تلك الأهـداف عـن طريـق العلاقـات 

  .القوية بين المدرسة والوسائط التربوية الأخرى فى المجتمع

هيئـة  عـلى ت- إلى حـد كبـير-وإذا كان نجاح أى مدرسـة فى تحقيـق رسـالتها يتوقـف

 وإحاطتها بكل ألوان الرعاية وإمدادها بكل ما تحتاج إليه من مـوارد، إلا ،الظروف الملائمة لها

أن هذا الأمر ينبغـى ألا يعـوق مدارسـنا عـن أداء رسـالتها والقيـام بالـدور المطلـوب منهـا فى 

  .التنمية

ذه هذا وتعترض التعليم المصرى بعامة مشاكل كثيرة ومتشعبة الأبعاد، ومـن بـين هـ

المشاكل ما هو هام وينسحب على مدارس التعليم الأسـاسى كافـة، ومنهـا مـا يقـترن بمـدارس 

فقـد بـرز التركيـز عـلى التعلـيم بوصـفه مرحلـة التعلـيم الأولى "الحلقة الثانيـة بخاصـة، لـذا 

بالمدرسة، والتى تكفل للطفل التمرس على طـرق التفكـير الـسليم، وتـؤمن لـه حـد أدنى مـن 

رات والخبرات التى تسمح لـه بـالتهيؤ للحيـاة وممارسـة دوره كمـواطن منـتج، المعارف والمها

وذلك على أساس أن من حق كل طفل أن يحصل على تعليم ذى معنى عمـلى وحقيقـى، وأن 

هذا الحق ينبغى ترجمته إلى مجموعة من الاتجاهات والمهارات والمعارف التـى يحتـاج إليهـا 

اعها بوسـيلة أو بـأخرى لـدى الأطفـال، مثـل تحملهـم الطفل فى أى مجتمع، والتى ينبغى إشب

  ."مسئولياتهم الكاملة فى الحياة

  التعليم الأساسى فى مصر: أولا

  من الضرورى بداية أن نلقى الضوء على مفهـوم التعلـيم الأسـاسى فى ضـوء مـا جـاء

ــم  ــانون رق ــسنة 139فى الق ــم 1981 ل ــانون رق ــيم الأســاسى والمعــدل بالق ــة التعل   233 لمرحل

ــسن ــادة 1988ة ل ــاء فى الم ــانون أن) 16( إذ ج ــذا الق ــن ه ــدف إلى ":م ــاسى يه ــيم الأس   التعل
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تنمية قدرات واستعدادات التلاميذ، وإشباع ميولهم، وتزويدهم بالقدر الـضرورى مـن القـيم 

والسلوكيات والمعـارف والمهـارات العلميـة والمهنيـة التـى تتفـق وظـروف البيئـات المختلفـة، 

حلة التعليم الأساسى أن يواصل تعليمه فى مرحلة أعـلى، أو أن يواجـه بحيث يمكن لمن يتم مر 

الحياة بعد تدريب مهنى مكثف، وذلك من أجل إعـداد الفـرد لـكى يكـون مواطنـاً منتجـاً فى 

  ."بيئته ومجتمعه

ــه ــلى أن ــه آخــرون ع ــات :ويعرف ــع بالمعلوم ــرد فى المجتم ــزود الف ــذى ي ــيم ال  التعل

التى تمكنه من النمو الـشامل المـستمر، وتعـده للتعامـل مـع والاتجاهات والمهارات الأساسية 

غيره من أفراد المجتمع والتفاعل الناجح مع بيئتـه، والتعـاون مـع غـيره عـلى النهـوض بهـذه 

 يـساعد الفـرد - التعلـيم الأسـاسى-وعلى هذا فإنـه. وعلى تقدم حضارة المجتمع عموماً البيئة 

يث يهيئ الفـرد لتلقـى التـدريبات والدراسـات على كشف الميول والمواهب والاستعدادات بح

ــة أو متابعــة الدراســة التخصــصية فى المراحــل  ــاة العملي ــة المناســبة للانخــراط فى الحي المهني

  .التعليمية الأعلى

يتمثـل فى ارتباطـه بالإعــداد "كـما يعـرف عـلى أن جــوهر مفهـوم التعلـيم الأســاسى 

 على قيمة كـل مـن الفـرد والمجتمـع، بمعنـى للمواطنة الصالحة المستنيرة، والتى تنطوى دائماً 

كون الفرد قادراً على الإضطلاع بمسئولياته الشخصية والاجتماعية عن تلقائية وتطوعية لا عـن 

مسايرة عمياء أو انقياد قـسرى، كـما تنطـوى هـذه المواطنـة عـلى تنميـة شـاملة للاتجاهـات 

  .ة الإيجابية والمدارك والسلوكياتالاجتماعي

 أن هناك شبه اتفاق بين الباحثين فى مجال التعليم الأساسى على أنـه ومما سبق نجد

حد أدنى من التعليم يمكن أن توفره الدولة للأفراد كى يكونـوا قـادرين عـلى إشـباع حاجـاتهم 

الأساسية كأفراد، بجانب قدرتهم على التكيف الاجتماعى كمـواطنين مـستنيرين، ومـا يتـضمن 

بيئة والمجتمع، وخلق القـدرة عـلى التعلـيم الـذاتى والتربيـة ذلك من ربط التعليم بالعمل وال

  .المستمرة لدى التلاميذ
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  التعليم الأساسى فى مصرأسس  - 1

  : فى مصر على ما يلىالأساسىالأسس العامى للتعليم تقوم 

لأنها أول تعليم نظامى يتلقاه الطفل، حيث يلتحق الطفـل بهـا قبـل : الأساسية

ئـة المدرسـة الفرصـة ى، وتقوم برعاية الطفـل مـن خـلال تهيأن يمر بأى تعليم آخر نظام

  .لإشباع حاجاته

 عـلى أن التعلـيم حـق لجميـع 1981 لـسنة 139حيث نـص القـانون  :الإلزامية

الأطفال المصريين الذين يبلغون السادسة من عمرهم، وتلتزم الدولة بتوفيره لهم، ويلتـزم 

 الـذى مـد 1988 لـسنة 223 للقانون بـرقم الآباء وأولياء الأمور بتنفيذه، وكذلك التعديل

  .الإلزام للمرحلة الإعدادية

حيث يلتحق بهذا التعليم الأسـاسى جميـع مـن هـم فى سـن الإلـزام : العمومية

الذى حدده قانون التعليم بغض النظر عن أى اعتبارات أخرى، فتعنى بمبدأ الديمقراطيـة 

  .ىوتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين جميع الأطفال بالتساو 

حيث نص قانون التعليم أيضاً على أنه تعليم إلزامى تلتزم الدولة بخدماته : المجانية

  .دون تقاضى مصروفات دراسية وأن تكون تعليماً متاحاً لجميع الأطفال

   المصرى أهداف التعليم الأساسى- 2

 .لتعلـيم الإلزامـى لجميـع المـواطنينعـلى أنـه جـزء مـن االنظر إلى التعليم الأساسى 

   :عى إلى تنمية طاقات التلاميذ وقدراتهم بما يمكنهم من تحقيق الأهداف التاليةالس

  النمو فى هذا المستوى مـن متابعة أهداف الحلقة الابتدائية بما يتمشى مع مراحل

  .التعليم
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 ا حـصله التلميـذ فى ترسيخ القيم الدينية وفهم الـدين فهـماً صـحيحاً وتعميـق مـ

  .الحلقة الأولى

 البذل والدقة والإتقان والإبداعيذ عادات وسلوكيات العمل مناكتساب التلام .  

 لاتجاهات الخاصة بالتذوق الجمالىتنمية الميول وا.  

  إكساب التلاميذ المعلومات والمهارات والاتجاهات التى ستبصرهم بالمحافظة عـلى

  .سلامة البيئة وحمايتها من التلوث وصيانة الموارد والطاقات الإنتاجية

 لاميذ القدرة على المشاركة الإيجابية فى الجهد الجمعـى، والتـى تعتمـد إكساب الت

  .على روح التعاون والتكاملية والتطوعية

  التعامــل مــع تحــديات القــرن الحــادى والعــشرين، وأولهــا الانفتــاح عــلى علــوم

علميـة المستقبل وتطبيقاتها اليومية مثل الحاسب الآلى، والتدريب عـلى المهـارات ال

  .كنولوجيا العصرالمرتبطة بت

 دروسـه، وفهـم واقـع تقدير تراثه بموضوعية، واستلهام قيمه المشرفة والإفادة من 

  .مجتمعه وهويته

  تنمية مهارات التعليم الذاتى واتجاهاته، مما يجعل التلميذ قادراً على الوصـول إلى

المعلومة الصحيحة وتكوين الإرادة المـستقلة، والـرأى الحـر، والفهـم قبـل الحفـظ، 

  .لتزامالمناقشة قبل الاو 

 توفير الرعاية التربوية للفئات ذات الاحتياجات الخاصة.  

لذلك ينبغى أن يكون التعليم بمدارس الحلقـة الثانيـة مـن التعلـيم الأسـاسى بوتقـة 

للكشف عن المواهب والاستعدادات لدى التلاميذ، وبخاصة أنهم يمرون بمرحلة المراهقة التـى 

لذات واكتشاف الآخرين والخروج إلى دائرة المجتمـع، كـما ينبغـى أن تثير الرغبة فى اكتشاف ا

 مكاناً للتعرف على جميـع عنـاصر المعرفـة، كـما أنهـا مرحلـة - التعليم بالحلقة الثانية-يكون

دقيقة وفاصلة من الناحية الاجتماعية، إذ يتعلم فيها المراهق تحمـل المـسئوليات الاجتماعيـة 

  .عوالواجبات كمواطن فى المجتم
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  اليات عمل التعليم الأساسى المصرى - 3

تتحدد وظيفـة التعلـيم الأسـاسى فى تزويـد المـواطن بالقـدر الـلازم مـن المعلومـات 

والخبرات والمهارات الثقافية والاجتماعيـة والعمليـة، لـكى يتكامـل تكوينـه فى البعـد النظـرى 

الات الإنتاج والخـدمات الأكاديمى، والعملى التطبيقى، بحيث يستطيع الإندماج النشط فى مج

التعليم الأساسى صيغة تعليمية تهدف إلى تزويـد كـل "وعلى هذا يعد . وميادين التنمية عامة

 بالحـد الأدنى مـن المعـارف - مهما تفاوتت ظروفـه الاجتماعيـة والاقتـصادية والثقافيـة-طفل

يئتـه للإسـهام فى والمهارات والاتجاهات والقيم التى تمكنه من تلبية حاجاته وتحقيق ذاته وته

تنميــة مجتمعــه، وتــربط بــين التعلــيم والعلــم والحيــاة مــن جهــة، وبــين الجوانــب النظريــة 

معنـى ذلـك أن  و .جهـة أخـرى فى إطـار التنميـة الـشاملة للمجتمـع والجوانب التطبيقية من

   :التعليم الأساسى فى مصر له مكانته وأهميته ووظائفه التى تتمثل فى

 هارات الاتصال من مسد منبع الأمية والتمكن.  

 ت البناء القيمى على أساس عقلانىتثبي.  

 مرار فى تحقيق التكامل الاجتماعىالاست.  

 اكتساب مهارات التعليم الذاتى.  

لم يعد التعليم فى الوقت الحاضر قـاصراً عـلى مجـرد تحـصيل المعرفـة وعلى الجانب الآخر  

ــ ــات والخ ــذ بالمعلوم ــد التلامي ــافة إلى تزوي ــل بالإض ــط، ب ــاتفق ــرس الاتجاه ــة، يغ   برات المعرفي

  والقــيم، ويعــدل أســاليب الــسلوك الخاطئــة، ويحقــق النمــو الــشامل للفــرد فى المجتمــع، لأن دور

  لــذا فقــد أصــبحت المدرســة فى العــصر، الفــرد وإعــداده للحيــاة فى المجتمــعتنميــة "التربيــة 

 إعـداد أفـراد الحديث مؤسسة رسمية ذات كيان مستقل وأهداف ومـسئوليات محـددة تهـدف إلى

ــهم فى ــد أس ــويره، وق ــتمعهم وتط ــدم مج ــال فى تق ــهام الفع ــة، والإس ــاة الاجتماعي ــع للحي   المجتم

تطــور المدرســة تعقــد الحيــاة الاجتماعيــة، وتــراكم الــتراث الثقــافى، والتقــدم المعــرفى والتكنولــوجى، 
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جتمع، وانتـشار والحاجة إلى التخصص الدقيق، وإدراك الدور الهـام للتعلـيم فى تحقيـق التنميـة بـالم

  .الديمقراطية والعدالة الاجتماعية

وعليه فإن المدرسة كغيرها من المؤسـسات الاجتماعيـة التـى تقـوم بعمليـة التربيـة، 

وتعمل فى تطـوير الأهـداف العامـة التـى يرتـضيها المجتمـع فى وقـت بعينـه، أى أن العمليـة 

  :ثل فى الآتىالتعليمية فى المدرسة لا تتم بمعزل عن الأهداف، والتى تتم

الكــشف عــن ميــول التلاميــذ وقــدراتهم واســتعداداتهم الفطريــة والعمــل عــلى  -1

  .الح التلميذ كفرد، وصالح الجماعةتوجيهها بما فيه ص

تنمية شخصية التلميذ لتكون شخصيته متكاملـة دون أن يطغـى بعـض جوانـب  -2

  .، وتنمية روح الجرأة فى التفكيرةالشخصية على بعضها الآخر

ربية الأطفال والناشئين تربيـة عقليـة سـليمة عـلى أسـاس تقويـة كـل ميـل إلى ت -3

ية تمكـنهم الابتكار والتجديد، والعمل على تنميتهم اجتماعياً وخلقياً وتربيتهم تربيـة اسـتقلال

  .من الاعتماد على النفس

تبصير التلاميذ بفلـسفة مجـتمعهم وتأصـيل قـيم المجتمـع مـن خـلال الممارسـة  -4

  .يم داخل المدرسة وخارجهاهذه القالفعلية ل

  فى المملكة العربية السعوديةالتعليم الأساسى : ثانيا

يخضع نظام التعليم العام فى المملكة العربية السعودية تخطيطـاً وتنظـيماً وإشرافـاً 

 وتتـولى وزارة التخطـيط بتقـديم الخطـة العامـة للتعلـيم فى ،وتوجيهاً وتمويلا لأشراف الدولـة

ربية السعودية فى إطار وثيقة التعليم الصادرة من اللجنة العليـا لـسياسة التعلـيم المملكة الع

 كـما تقـوم الـسلطات المعنيـة بتنظـيم ،وفى إطار خطة التنمية الوطنية الخمسية1390فى عام 

  .التعليم وإدارته فى ضوء ما خطط له كل فى مجال تخصصه
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 المملكـة العربيـة  العـام فىولعل من أهم السلطات الرئيسية المسئولة عـن التعلـيم

مـن ثـم يمكـن  و ،السعودية تتمثل فى وزارة التربية والتعليم والرئاسـة العامـة لتعلـيم البنـات

  : التعليم الاساسى بالمملكة على النحو التالى تناول اهم المحاور فى

  ملكة الجهات المسئولة عن التعليم فى الم - 1

  اللجنة العليا لسياسة التعليم - أ

هـ 1383للجنة العليا لسياسة التعليم فى المملكة العربية السعودية فى عام تشكلت ا

ــة فى المملكــة1963/  ــسياسة التعليمي ــولى خــادم الحــرمين ،م للتعهــد بمــسئولية رســم ال  ويت

 ويـشارك فى عـضويتها كـل مـن وزيـر ، وينوب عنه النائب الثانى،الشريفين رئاسة هذه اللجنة

 وتمتلـك ،العمل والشئون الاجتماعية والرئيس العام لتعليم البنـاتالداخلية والدفاع والأعلام و 

اللجنة صلاحيات مجلس الـوزراء الخاصـة بـالتعليم فى جوانـب المختلفـة واقـتراح التعـديلات 

  .ة التعليمية بالمملكةالطارئة أو الدائمة فى البني

  :وفيما يلي أهم مسئوليات اللجنة العليا لسياسة التعليم

  .سة التعليمية العامة للدولة رسم السيا-أ 

 . إقرار الخطط التعليمية وأنظمتها العامة- ب

 إقرار مشروعات خطط التنمية التعليمية الطويلة والمتوسطة والقصيرة فى ضوء خطط - ج

  .التنمية الاقتصادية والاجتماعية

عـلى  التنسيق بين مراحل التعليم المختلفة والقطاعـات التعليميـة المتنوعـة للحـصول - د

  .أكبر عائد من التعليم لأبناء المملكة

 إقرار سياسة محو الأميـة وتعلـيم الكبـار المقترحـة مـن قبـل المؤسـسات التربويـة فى -هـ 

  .المملكة
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 إقرار الإجـراءات المتخـذة مـن قبـل المؤسـسات التعليميـة لتطـوير الخطـط والمنـاهج -و

  .المجتمع السعوديالدراسية بما تحقق أهدافها وأهداف المرحلة التعليمية و 

 اتز ا إقرار سياسة القبول المختلفة لمراحل التعليم المقترحـة مـن قبـل المـسئولين فى أجـ-ز

  .التعليم المتعددة فى المملكة

  . اتخاذ القرارات التربوية التي توجه التعليم فى المملكة–ح 

ا  توزيع الخـدمات التعليميـة عـلى جميـع المنـاطق فى ضـوء سياسـة الدولـة وخطتهـ–ط 

  .لتعميم التعليم لجميع المواطنين

  . إقرار لوائح الامتحانات المعدة من قبل المؤسسات التعليمية فى المملكة–ى 

  وزارة التربية والتعليم  - ب

 ،كان التعليم فى بداية تأسيس المملكة العربية السعودية تعليم تقليـدى غـير مـنظم

م 1926/ هــ 1344 وفى عـام ،اف عليهولم تكن هناك إدارة تتولى مسئولية رسم خططه والأشر 

صدر أمر الملك عبد العزيز بإنشاء مديريـة المعـارف لتتـولى الأشراف عـلى التعلـيم ونـشره فى 

م 1953/ هــ 1373مختلف بلاد الحجاز وتحولت مديرية المعـارف إلى وزارة المعـارف فى عـام 

وجيههـا ووضـع المنـاهج لتتولى مسئولية ومتابعـة وتنفيـذ الـسياسة التعليميـة فى المملكـة وت

  .طوير فى أساليب التعليم وطرائقهوتأليف الكتب المقررة والتجديد والت

 حيث صدر أمـر ملـكى ،هـ1423وظلت وزارة المعارف تشرف على التعليم حتى عام 

 وتحولـت جميـع ،كريم قضى بدمج الرئاسـة العامـة لتعلـيم البنـات بـوزارة التربيـة والتعلـيم

ـــة ـــة العام ـــيمإدارات الرئاس ـــة والتعل ـــات إلى أشراف وزارة التربي ـــيم البن ـــام.  لتعل   وفى ع

ــيم1424 ــة والتعل ــارف إلى وزارة التربي ــسمى وزارة المع ــديل م ــكى لتع ــر المل ــدر الأم ـــ ص   ،ه
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وورثت الوزارة مهام ومسئوليات وزارة المعارف وهى تشرف حالياً عـلى التعلـيم العـام للبنـين 

  .والبنات

  نات الرئاسة العامة لتعليم الب-ج

هـ 1424وقد دمجت الرئاسة العامة لتعليم البنات مع وزارة التربية والتعليم فى عام 

 – قبـل الـدمج –م وكانت الرئاسة العامة لتعليم البنات هى السلطة الثانية المـسئولة 2004/ 

  .تاة فى المملكة العربية السعودية وهى جهاز خاص بتعليم الف،عن إدارة وتنظيم التعليم

  عليم فى المملكةة العامة للتالسياس - 2

 حددت السياسة العامة للتعليم فى المملكة الأسس العامة التي يقوم عليهـا التعلـيم 

  :فيما يلي

  .رسولاً و  عليه وسلم نبيٍّالـلـه رباّ وبالإسلام دينا وبمحمد صلى الـلـهالإيمان با - 1

خاضـع لمـا التصور الإسلامي الكامل للكون والإنسان والحيـاة، وأن الوجـود كلـه  - 2

  . تعالى، ليقوم كل مخلوق بوظيفته دون خلل أو اضطرابلـلـهسنَّه ا

إيمـان وهـدى  طاقاته عن الحياة الدنيا مرحلة إنتاج وعمل، يستثمر فيها المسلم - 3

للحياة الأبدية الخالدة في الدار الآخرة، فاليوم عمل ولا حساب، وغداً حساب ولا 

وم للحياة الفاضلة التي تحقق الـسعادة الرسالة المحمدية هي المنهج الأق و.عمل

  .لبني الإنسان، وتنقذ البشرية مماَّ تردت فيه من فساد وشقاء

بنـاءة تهتـدي  إنـسانية رشـيدة المثل العليا التي جاء بهـا الإسـلام لقيـام حـضارة - 4

 عليه وسلَّم، لتحقيق العزَّة في الدنيا، والسعادة في الدار لـلـهبرسالة محمد صلى ا

بهـا القيـامِ  لإيمان بالكرامة الإنسانية التي قررها القرآن الكـريم وأنـاطا و .الآخرة

ــة ا ـــهبأمان ــى ءََادَمَ (  في الأرضلـل ــا بنَِ ــد كرمن ــاهم و وَلقََ ــر حملن ــبر والبح   في ال
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ن الَطَّيباتِ وَفضََلناهمْ عَلى ن خلقنَا تفضيلا ورَزقَنْاهُم مِّ مَّ سـورة الإسراء، . )كثِير مِّ

  .70: الآية

مو مهيَّأة أمام الطالب للمساهمة في تنمية المجتمع الـذي يعـيش فيـه، فرص الن - 5

  .ومن ثم الإفادة من هذه التنمية التي شارك فيها

عـلى أن  ،تقرير حق الفتاة في التعليم بما يلائم فطرتها ويعدها لمهمتها في الحياة - 6

كما  .يتم هذا بحشمة ووقار، وفي ضوء شريعة الإسلام، فإن النساء شقائق الرجال

طلب العلم فرض على كـل فـرد بحكـم الإسـلام، ونـشره وتيـسيره في المراحـل  أن

  .المختلفة واجب على الدولة بقدر وسعها وإمكانياتها

العلوم الدينية أساسية في جميع سـنوات التعلـيم الابتـدائي والمتوسـط والثـانوي  - 7

  .اليبفروعه، والثقافة الإسلامية مادة أساسية في جميع سنوات التعليم الع

وتأليفا وتدريسا وجهـة  توجيه العلوم والمعارف بمختلف أنواعها وموادها منهجاً  - 8

إسلامية في معالجة قضاياها والحكم على نظرياتها وطرق استثمارها، حتى تكون 

الاستفادة من جميع  و .منبثقة من الإسلام، متناسقة مع التفكير الإسلامي السديد

لى ضوء الإسلام، للنهوض بالأمة ورفـع مـستوى أنواع المعارف الإنسانية النافعة ع

  .حياتها، فالحكمة ضالة المؤمن أنى وجدها فهو أولى الناس بها

 مـن أهـم باعتبـارهما) التقنية(التناسق المنسجم مع العلم والمنهجية التطبيقية  - 9

وسائل التنمية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية والـصحية، لرفـع مـستوى أمتنـا 

  .لقيام بدورنا في التقدم الثقافي العالميوبلادنا، وا

التفاعـل  و .ربط التربية والتعليم في جميع المراحل بخطة التنمية العامـة للدولـهّ  - 10

 ،الواعي مع التطـورات الحـضارية العالميـة في ميـادين العلـوم والثقافـة والآداب
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ير بتتبعها والمـشاركة فيهـا، وتوجيههـا بمـا يعـود عـلى المجتمـع والإنـسانية بـالخ

  .والتقدم
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  :تحددت الأهداف العامة للتعليم فى المملكة على النحو التاليكما "

غاية التعليم فهم الإسلام فهما صحيحا متكاملاً، وغرس العقيدة الإسـلامية ونـشرها،  - 1

ــا، وإكــسابه المعــارف  ــل العلي ــالقيم والتعــاليم الإســلامية وبالمث ــد الطالــب ب وتزوي

تجاهات السلوكية البناءة، وتطوير المجتمـع اقتـصاديا والمهارات المختلفة، وتنمية الا 

  .واجتماعيٍّا وثقافيا، وتهيئة الفرد ليكون عضواً نافعا في بناء مجتمعه

تنمية روح الولاء لشريعة الإسلام، وذلك بالبراءة من كل نظام أو مبدأ يخالف هـذه  - 2

النـصيحة  و .الشريعة، واستقامة الأعمال والتصرفات وفـق أحكامهـا العامـة الـشاملة

 وسنة رسوله بصيانتهما، ورعاية حفظهما، وتعهد علومهما، والعمل بمـا لـلـهلكتاب ا

  .جاء فيهما

تحقيـق  و .تزويد الفرد بالأفكار والمـشاعر والقـدرات اللازمـة لحمـل رسـالة الإسـلام - 3

ـا "الخلق القرآني في المسلم والتأكيـد عـلى الـضوابط الخلقيـة لاسـتعمال المعرفـة  إنمَّ

  ".لأتممّ مكارمَِ الأخْلاقِ بعُثتُ 

تربية المواطن المؤمن ليكون لبنة صالحة في بناء أمُته، ويـشعر بمـسؤولياته لخدمـة  - 4

تزويــد الطالــب بالقــدر المناســب مــن المعلومــات الثقافيــة  و .بــلاده والــدفاع عنهــا

  .في المجتمع والخبرات المختلفة التي تجعل منه عضواً عاملا

 المجتمــع الثقافيــة والاقتــصادية والاجتماعيــة، تنميــة إحــساس الطــلاب بمــشكلات - 5

تأكيـد كرامـة الفـرد وتـوفير الفـرص المناسـبة لتنميـة  و .وإعدادهم للإسهام في حلها

  .قدراته حتى يستطيع المساهمة في نهضة الأمة

  دراسة ما في هذا الكـون الفـسيح عـن عظـيم الخلـق، وعجيـب الـصنع، واكتـشاف - 6

  لق للاســتفادة منهــا وتــسخيرها لرفــع كيــانمــا ينطــوي عليــه في أسرار قــدرة الخــا

ــه ــدين في شريعــة و .الإســلام لمــا وإعــزاز أمت ــم وال ــام بــين العل ــان الانــسجام الت   بي
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الإسلام، فإن الإسلام دين ودنيا، والفكر الإسـلامي يفـي بمطالـب الحيـاة البـشرية في 

  .أرقى صورها في كل عصر

 بـالتعرف عـلى مختلـف أقطـار فهم البيئة بأنواعها المختلفة، وتوسيع آفاق الطـلاب - 7

العالم وما يتميز به كل قطر من إنتـاج وثـروات طبيعيـة، مـع التأكيـد عـلى ثـروات 

بلادنا ومواردها الخام، ومركزها الجغرافي، والاقتصادي، ودورها السياسي القيـادي في 

الحفــاظ عــلى ا لإســلام، والقيــام بواجــب دعوتــه، وإظهــار مكانــة العــالم الإســلامي، 

  .لى ترابط أمتهوالعمل ع

تزويد الطلاب بلغة أخرى من اللغات الحية عـلى الأقـل، بجانـب لغـتهم ا لأصـلية،  - 8

للتزود من العلوم والمعارف والفنون والابتكارات النافعة، والعمل على نقـل علومنـا 

  .ومعارفنا إلى المجتمعات الأخرى وإسهاما في نشر الإسلام وخدمة الإنسانية

  الأساسى أهداف مراحل التعليم - 3

  لحضانة ورياض الأطفال دور ا - أ

تمثل دور الحضانة وريـاض الأطفـال الأوليـة مـن مراحـل التربيـة وتتميـز بـالرفق في 

أدوار  وهـي تهيـئ بالتنـشئة الـصالحة المبكـرة الطفـل لااسـتقبال .معاملة الطفولة وتوجيهها

  .الحياة التالية على أساس سليم

  :  فىطفالأهداف دور الحضانة ورياض الأ وتتمثل 

صيانة فطرة الطفل ورعاية نموه الخلقي والعقلي والجـسمي في ظـروف طبيعيـة  - 1

تكوين الاتجاه الديني القـائم  و . متجاوبة مع مقتضيات الإسلام،سوية لجو الأسرة

 . المطابق للفطرة،على التوحيد
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 وتيـسير امتـصاصه الفـضائل الإسـلامية والاتجاهـات ،أخذ الطفل بآداب السلوك - 2

إيـلاف الطفـل الجـو  و . بوجود أسوة حسنة وقدوة محببة أمـام الطفـلالصالحة

إلى الحيـاة ) الذاتية المركزيـة( ونقلة برفق من ، وتهيئة للحياة المدرسية، المدرسي

 . الاجتماعية المشتركة مع أترابه ولادته

 تزويده بثروة من التعابير الصحيحة والأساسيات الميـسرة، والمعلومـات المناسـبة  - 3

تدريب الطفل عـلى المهـارات الحركيـة، وتعويـده  و.المتصلة بما يحيط بهلسنه و 

 .العادات الصحيحة، وتربية حواسه وتمرينه على حسن استخدامها

 تشجيع نشاطه الابتكاري، وتعهد ذوقه الجمالي،و إتاحـة الفرصـة أمـام حيويتـه  - 4

ه  في غـير وإسـعاد الطفـل وتهذيبـه) حاجات الطفولة(الوفاء بـ و.للانطلاق الموجَّ

التيقظ لحماية الأطفال من الأخطـار، وعـلاج بـوادر الـسلوك  و.تدليل ولا إرهاق

  . غير السوي لديهم، وحسن المواجهة لمشكلات الطفولة

  المرحلة الابتدائية وأهدافها - ب

المرحلة الابتدائية هي القاعدة التي يرتكز عليها إعداد الناشـئين للمراحـل التاليـة 

ة عامـة تـشمل أبنـاء الأمـة جميعـا، وتزويـدهم بالأساسـيات مـن من حياتهم، وهي مرحلـ

 وتتمثـل أهـم .العقيدة الصحيحة، والاتجاهات السليمة، والخـبرات والمعلومـات والمهـارات

  : أهداف التعليم الإبتدائى فى

تعهد العقيدة الإسلامية الصحيحة في نفس الطفل ورعايته بتربية إسـلامية  - 1

 .قلــه، ولغتــه، وانتمائــه إلى أمــة الإســلاممتكاملــة، في خلقــه، وجــسمه، وع

 .تدريبه على إقامة الصلاة، وأخذه بآداب السلوك والفضائلو 

ــة، والمهــارة  - 2  تنميــة المهــارات الأساســية المختلفــة وخاصــة المهــارة اللغوي

تزويده بالقدر المناسـب مـن المعلومـات في  و.العددية، والمهارات الحركية

 .مختلف ا لموضوعات
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 عليـه في نفـسه، وفي بيئتـه الاجتماعيـة والجغرافيـة، لـلــه ا تعريفه بنعم - 3

تربيـة ذوقـه البـديعي،  و .ليحسن استخدام الـنِّعَم، وينفـع نفـسه وبيئتـه

 .وتعهد نشاطه الابتكاري، وتنمية تقدير العمل اليدوي لديه

 تنمية وعيه ليدرك ما عليه من الواجبات ومالـه مـن الحقـوق، في حـدود  - 4

 التي يمر بها، وغرس حب وطنه، والإخـلاص لـولاة  وخصائص المرحلةعمره

 .أمره

توليد الرغبة لديه في الازدياد من العلم النـافع والعمـل الـصالح، وتدريبـه  - 5

لما يلي هذه المرحلة مـن  إعداد الطالب و.على الاستفادة من أوقات فراغه

   .مراحل حياته

  المرحلة المتوسطة وأهدافها -ج

ية عامة، غايتها تربيـة الناشـئ تربيـة إسـلامية شـاملة المرحلة المتوسطة مرحلة ثقاف

لعقيدته وعقله وجسمه وخلقه، يراعى فيها نموُّه وخصائص الطور الذي يمرُّ به، وهي تـشارك 

  : وتتمثل أهم أهداف تلك المرحلة فى.غيرها في تحقيق الأهداف العامة من التعليم

طة لـسلوكه وتـصرفاته، تمكين العقيـدة الإسـلامية في نفـس الطالـب وجعلهـا ضـاب - 1

تزويده بالخبرات والمعـارف الملائمـة  و . وتقواه وخشيته في قلبهلـلـهوتنمية محبة ا

 .، حتى يلمَّ بالأصول العامة والمبادئ الأساسية للثقافة والعلومعمرهل

تنميــة  و . تــشويقه إلى البحــث عــن المعرفــة، وتعويــده التأمــل والتتبــع العلمــي - 2

 .ت المختلفة لدى الطالب، وتعهدها بالتوجيه والتهذيبالقدرات العقلية والمهارا

 تربيته على الحياة الاجتماعية الإسلامية التي يـسودها الإخـاء والتعـاون، وتقـدير  - 3

تدريبـه عـلى خدمـة مجتمعـه ووطنـه، وتنميـة روح  و.التبعة، وتحمل المسؤولية

 .النصح والإخلاص لولاة أمره
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ته الم - 4 سلمة التي ينتمي إليهـا، واسـتئناف الـسير في  حفز همته لاستعادة أمجاد أمَُّ

تعويده الانتفاع بوقته في القراءة المفيـدة، واسـتثمار فراغـه  و.طريق العزة والمجد

 .في الأعمال النافعة، وتصريف نشاطه بما يجعل شخصيته الإسلامية مزدهرة قوية

 كيــف يواجــه الإشــاعات المــضللة، - بقــدر ســنه -تقويــة وعــي الطالــب ليعــرف - 5

إعداده لما يلي هـذه المرحلـة مـن مراحـل  و .ذاهب الهدامة، والمبادئ الدخيلةوالم

 .الحياة

  التعليم الاساسى فى سلطنة عمان :الثثا

على مدار تاريخها الحديث بالعديـد مـن المراحـل فى مجـال مرت سلطنة عمان لقد 

عاقبة حدث تطـور خلال تلك المراحل التاريخية المت و تطور التعليم العام وصولا للعصر الحالى،

ومـن ثـم يمكـن الحـديث عـن التعلـيم فى سـلطنة  .هائل فى كافة نشاطات العملية التعليمية

  :عمان من خلال العناصر التالية

  مراحل تطور التعليم في سلطنة عمان  - 1

ذلـك عـلى النحـو  و تعلـيملقد مرت سلطنة عمان بمراحل تاريخية عديـدة فى مجـال تطـور ال

  :التالى

  )1970- م 1871(ليمية الأولى من تعالمرحلة ال

م بطيئـا ويعتمـد في معظمـه عـلى الكتاتيـب والمـساجد 1970كان التعليم قبل عام 

  الحــالي كانــت العــشرين عــمان خــلال القــرن ســلطنةوغيرهــا، وأول مدرســة نظاميــة عرفتهــا 

ــسعيدية في مــسقط عــام 1914في عــام  ــشئت المــدارس ال ــا1940م وأن ــشئت قبله   م، كــما أن
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بينما كان التعليم الأهلي في عمومه يعتمـد عـلى  .م، في صلالة1931لسعيدية في عام المدرسة ا

   :ثلاثة أشكــال

   وعلـوم العربيـة  أروقة المـساجد التـي يقـوم العلـماء فيهـا بتـدريس الفقـه والحـديث:أولا 

  .كالنحو والبلاغة

  .حفظ آياته الكتاتيب أو المعلم أو المطوع حيــث يتم تدريس القرآن الكريم و :ثانيا

 بعض المدارس الأهلية، التي قــام بإنشائها بعض المدرسين، حيث يتم الاتفاق بين أهالي :ثالثا 

التلاميــذ وبين المدارس، على أن يقوم المدرس بتعليم الطالب القراءة والكتابة والحـساب، بمـا 

الطريقـة التجـار يستطيع أن يمارس بهذه المعلومات شئون الحياة المختلفة، وكان يقوم بهـذه 

  .والقادرين من أهالي مسقط

م، ولقـد 1970كانت المدارس القرآنية هـي الوسـيلة الوحيـدة للتعلـيم حتـى عـام و 

انتشرت هذه المدارس في معظم القرى والأقاليم رغـم تبـاين مـستوياتها مـن منطقـة لأخـرى، 

واء الطلق طيلة أيام وكانت الحلقات الدراسية تعقد في المساجد أو في بيوت الضيافة أو في اله

الأسبوع ما عدا يومي الخميس والجمعة، وكانت حـصة الدراسـة اليوميـة، تبـدأ مـن الـصباح 

   .ا استراحتانلـلـهحتى العصر تتخ

 مدرسـة مـسجد الخـور - على سبيل المثال لا على سبيل الحـصر - ومن تلك المدارس

م ومدرسـة 1888وكيل عـام م، ومدرسة الزواوي في مغب في نفس العام ومدرسة بيت ال1871

ــه  ــن 1930بوذني ــة م ــسلطانية الأولى والثاني ــة ال ــى 1930م، والمدرس ــدارس  و م1936 وحت الم

م وأخـيرا 1940م والمدرسة السعيدية بمـسقط 1931المدرسة السعيدية بصلالة منها  و النظامية

ق مجملهـا مـدارس بـسيطة، وفـيلاحظ أن تلك المدارس كانـت فى والمدرسة السعيدية بمطرح 

   .إمكانياتها المتواضعة

ويبدو خلال تلك الفترة مدى الاهتمام بالتعليم الديني الذي كان منتـشرا في كافـة القـرى 

  ركـائز والمدن العمانية، متخذا من المـساجد وبعـض البيـوت أمكنـة لتلقينـه وتدريـسه، وكانـت
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 فـإن ومـع ذلـك. ةالقرآن الكريم والتوحيد والفقـه ومـواد اللغـة العربيـ: هذا التعليم هي مواد

هذه المدارس لم تأخذ بـالنظم التعليميـة الحديثـة، والأسـاليب والطـرق التعليميـة المعـاصرة، 

سوى المـدارس النظاميـة الـثلاث الأخـيرة، ولكـن جهودهـا كانـت متواضـعة، لا تتناسـب مـع 

   .احتياجات البلاد، الحياة المعاصرة في القرن العشرين

  :لاصها خلال تطور التعليم فى هذه الفترةو ثمة ملاحظات أساسية يمكن إستخ

أن نمط التعليم الذي كان منتشرا في عمان قبل النهضة الحديثة، كان قـاصرا عـلى  -1

تحفيظ القرآن الكريم وعلوم الدين واللغة العربية كالقراءة والكتابة، ثم أدخلت بعض المـواد 

  .ورة مبسطة فيما بعد كالحساب والعلوم والصحة والدراسات الاجتماعية، بص،الأخرى

أن الأماكن التي كانت تدرس فيها هذه العلوم كانت تشبه الى حد كبـير البيـوت  -2

   .أبعد ما تكون عن تسميتها مدارس بأشكالها المعروفة كانت و السكنية

أن و  م لم يكن في عـمان سـوى ثـلاث مـدارس ابتدائيـة للبنـين1970أنه حتى عام  -3

 من التلاميـذ ينحـصرون مـا بـين التمهيـدي والـصف 909اوز عدد طلاب هذه المدارس لم يتج

السادس الابتدائي، وكلهم من الذكور، ولم يكن للإناث حـظ مـن التعلـيم في هـذه المرحلـة إلا 

  . للنذر البسيط منهن

ومن خلال الملاحظات السابقة يبدو جليا وجود صعوبات عديدة خـلال تلـك الفـترة 

  : م، أهمها1970 -1871 تردي أوضاعه في الفترة من أدت إلى و كانت أعاقت تقدم التعليم

  م، 1970 الـسلطنة، في الفـترة مـا قبـل اكانـت تعـاني منهـالتـى سياسة الباب المغلق  - 1

ــتــوال ــة إلى جانــب ال الــسلطنة في منــأى عــن العــالم الخــارجي، تي جعل   داخليــة بــينالعزل

ــائل م ــود وس ــدم وج ــة لع ــصعوبة الحرك ــة ل ــشاسعة، نتيج ــسلطنة ال ــاطق ال ــلات،من   واص

  وعـــورة الأرض وتـــضاريس الـــسلطنة الـــصعبة، والتـــي تتكـــون في معظمهـــا مـــن جبـــالو 
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وأودية في بعض المناطق، وصحاري واسعة في مناطق أخرى، حالت دون تنقـل المـواطنين بـين 

 .مناطق السلطة المختلفة

كثرة المنازعات والخلافات القبلية، والتـي أسـهمت في زعزعـة الاسـتقرار في الـسلطنة  - 2

 . لت تلك الأوضاع دون الاهتمام بالتعليموحا

 القادرين على القيام بمهمة التعليم، مما أبقى التعليم مقتصرا عـلى عدد الأفرادقلة   - 3

بعض بيوت العلم، والمساجد، والكتاتيب، وعدد نذير مـن المـدارس المتواضـعة في إمكانياتهـا 

ثلا في القرآن الكريم والحـديث، وطاقاتها، حيث كان التعليم مقتصرا على التعليم الديني متم

عدم وجود مناهج دراسية رسمية،  و ،وحساب ومواد اجتماعية) قراءة وكتابة(واللغة العربية 

 .واقتصار التعليم على المرحلة الابتدائية

لقد أولت الحكومة التعليم اهتماما خاصا، كما عملـت وزارة التربيـة والتعلـيم عـلى 

م، 1970جيزت للتعليم منذ بدايـة النهـضة العمانيـة في عـام تحقيق الأهداف والغايات التي أ 

م، وقد ركـزت تلـك 1975 وانتهت في 1970بينما كانت هناك المرحلة الثانية، والتي بدأت من 

المرحلة على الانتشار الـسريع للمـدارس والتعلـيم، في كافـة ربـوع الـسلطنة، بـدونما حـساب 

فكـان الإنجـاز يـتم في  .مية منظمة ومقننةللإمكانيات، ثم بدأت الخطط الخمسية بخطط عل

ضوء أهداف ومرامي الخطط الخمسية الموضـوعية للتنميـة في الـبلاد، وقـد اسـتطاعت وزارة 

تحقق أهداف استراتيجية قصيرة المـدى والمتمثلـة في خططهـا الخمـسية،  التربية والتعليم، أن

في الخطـة الخمـسية م، وعددها ستة خطط، ونحن الآن 2002م وحتى 1976التي نفذت من 

م، وهذه الخطـط الخمـسية التعليميـة، 2005 وحتى عام 2001 السادسة، والتي بدأت في عام

ما هي إلا ترجمة للتعليمات السامية لتوجيهـات قائـد المـسيرة التعليميـة الـسلطان قـابوس، 

اها، وإنفاذا للأسس التعليمية التي ألقاهـا في خطابـاه والمـضمين التربويـة العامـة التـي ارتـض

  . وخطها جلالته لتكون فلسفة ومنهجا للتعليم في السلطنة
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   1975 – 1970المرحلة التعليمية الثانية من 

 حيـثوهذه المرحلة سبقت عملية التخطيط العلمي للنظام التعليمي في الـسلطنة، 

 الدولـة شهدت هذه المرحلة عملية الانتشار السريع للتعلـيم، أملتـه ظـروف البدايـة وحـرص

 ومن ذلـك المقولـة  التعليم، بأسرع ما يمكن وفق الإمكانيات المتوفرة في ذلك الوقتعلى نشر

وقـد  . "تحـت ظـلال الـشجر المهم هو التعلـيم ولـو: "1972في عام الشهيرة للسلطان قابوس 

قبلت الوزارة في هذه المرحلة استخدام الخيام وسعف النخيل والمباني المستأجرة، كما سمحت 

  . لمدارس نظرا لقلة الإمكانيات لدى الدولةللأهالي ببناء ا

المـسئولية، ورصـدت الدولـة الميزانيـة اللازمـة  وقد تبنت وزارة التربية والتعليم هذا

لتلبية الاحتياجات التعليمية الأولية لتلك المرحلة، ولم تكن بالسلطنة سوى ثلاث مدارس قبـل 

 حيـث كـان التعلـيم ،-ت الإشارة  كما سبق–  طالبا من الذكور909م، تضم 1970فجر النهضة 

مـا كـاد العـام ، و قبل ذلك حكرا على الذكور، والفتاة لم يكن لهـا أي نـصيب يـذكر في التعلـيم

، وهو نهاية هذه المرحلة حتى أصبح عدد الطلاب فـي مدارس التعليم عامـة 75/76الخامس 

علـما ومعلمـة، كـما م) 2230(دد المعلمين بلغ ع و مدرسـة،) 207(طالبا وطالبة، في ) 55752(

  .اهتمت هذه المرحلة بتعليم المعوقين وفتحت صفوف ملحقة بإحدى المدارس في مسقط
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  )م1980 - 1976: (المرحلة التعليمية الثالثة

اتسمت حركة التعلـيم في هـذه المرحلـة بانتهـاج أسـلوب علمـي في مواجهـة أمـور 

 النهـضة العمانيـة، مرحلـة لدخول السلطنة في مرحلة جديدة مـن مراحـل و التعليم وقضاياه،

تقوم على التخطيط العلمي، وذلك بصدور خطة التنمية الخمسية، وقد ورد ضـمن الأهـداف 

الاهـتمام بتنميـة المـوارد (العامة لسياسة التنمية، أهداف تتعلق بخطـة التعلـيم وفـق مبـدأ 

د وضع النظام حتى تتمكن من القيام بدورها كاملا في الاقتصاد الوطني، ولق) البشرية المحلية

  . التعليمي، على عتبة اتجاهات التنمية العمانية الشاملة

   :إلى) 1980-1976(هدفت الخطة الخمسية الأولى وقد 

 مواصلة نمو الخدمة التعليمية.  

 فقد تم إنشاء مدرستين إعداديتين نمـوذجيتين ذات طـابع مهنـي،  :تنويع التعليم

 .إحداهما للبنين والأخرى للبنات

 هد المتخصصة أمـام الحاصـلين عـلى الإعداديـة بافتتـاح معهـد نـزوي تعدد المعا

الزراعــة، والبــدء في التعلــيم الثــانوي التجــاري للبنــين وإنــشاء معاهــد المعلمــين 

، وبـدأ 73/1974  عاموالمعلمات، علاوة على المعهد الإسلامي الثانوي، الذي افتتح

   .ثانويةبالمرحلة الابتدائية، ثم تطور بعد ذلك إلى المرحلة ال

 باستبدال المدارس غير الثابتة، والمستأجرة بمـدارس مبنيـة : تحسين نوعية التعليم

  .بالموارد الثابتة وإضافة المكتبات والمختبرات بتلك المدارس وورش النشاط المهني

م، وهـو آخـر أعـوام الخطـة الخمـسية 79/1980وقد بلغت أعداد المـدارس في عـام 

ــا وطالبــة) 95376(مدرســة، ضــمت ) 370(الأولى  وبلغــت أعــداد الطــلاب الجــامعيين . طالب

ــف التخصــصات عــام  ــة الحطــة ) 509(، 1977-76بالخــارج في مختل ــة وفي نهاي ــا وطالب طالب

  . طالبا وطالبة في مختلف التخصصات) 939( بلغت أعداهم 80/1981
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  )1985 -1981(من : ليمية الرابعةالمرحلة التع

 ، تحقيق التوازن بين نشر التعلـيم وتنويعـهاتجهت هذه الخطة إلى العمل علىوقد 

ذلـك عـلى  و د اتجاه سياسة تعليميـة في المراحـل التعليميـةيتحدتم : ففي مجال نشر التعليم

  :النحو التالى

حيث تنتـشر المـدارس " التعليم لمن يحتاجه"قد تم تدشين مبدأ  و :المرحلة الابتدائية

لتوسـع في المـستوى التعليمـي وفـق الطلـب الابتدائية، في معظم مناطق السلطنة، ويتحـدد ا

  .الاجتماعي على التعليم

تعـد هـذه المرحلـة امتـدادا طبيعيـا وحـدا أدنى للتعلـيم المتـاح : المرحلة الإعداديـة

للمواطن العماني، وقد وضعت الخطة على أساس استيعاب الطلاب الذين يواصـلون تعلمـيهم 

  .ومراكز التدريب المهنيفي هذه المرحلة مع التنسيق بين التعليم العام 

كان اتجاه الخطة الثانية، هو العمـل عـلى مواصـلة تنويـع مـدارس : التعليم الثانوي

 معاهـد المعلمـين – زراعـي – صـناعي – تجـاري – إسـلامي –ثـانوي عـام (هذا المستوى إلى 

 والتي تم تعديل نظام القبول بها وتحويلها إلى كليات متوسـطة لإعـداد المعلمـين) والمعلمات

والمعلمات، تقبل الحاصلين على الثانوية العامة، ومدة الدراسة بها سـنتان وذلـك اعتبـارا مـن 

  .1985/ 84العام الدراسي 

  :عدد من النقاط أهمهاوقد اهتمت هذه الخطة ب

  ،الاهتمام بنوعية التعليم من خلال الاهتمام بالمبنى المدرسي واستكمال المرافق التعليمية

تدريبيـة لرفـع كفـاءة أداة  من خلال تحـسين الرواتـب، وتـوفير بـرامجوالاهتمام بالمعلم 

  .المعلم ومهاراته، وإعطاء الحوافز كعلاوات التدريس للمعلم العماني

 استكمال تعمين المناهج الدراسية. 
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 وذلـك بفـتح مدرسـة الأمـل للـصم ، للفئات ذوى الإحتياجات الخاصـةالاهتمام بالتعليم 

، إيمانا مـن الـوزارة 84/1985فتح مدرسة للتربية الفكرية عام  كما تم 80/81والبكم عام 

 .قدرا من التعليم والتدريب طنينبأن تنال هذه الفئة من الموا

  طالبـا ) 221694 (85/1986في نهايـة الخطـة الخمـسية الثانيـة  بلغت أعداد الطلبةقد و

  .ومعلمةمعلما ) 10131(مدرسة ومعهد، كما بلغ عدد المعلمين ) 606(وطالبة، في 

  1990 - 1986لة التعليمية الخامسة المرح

  : ما يلىهدفت هذه الخطة إلى تحقيقوقد 

نفـاق مبدأ التوازن بين الكم والكيف، والتـوازن بـين المراحـل التعليميـة، وبـين الإ  -1

  .والعائد

  .تعمين وظائف هيئات التدريس -2

ة الـشاملة، وتلبيـة قدر ممكن من التـزام التعلـيم بمتطلبـات التنميـ تحقيق أكبر -3

  .الاحتياجات الفعلية

التركيـز عـلى اسـتراتيجية الارتقـاء ، و استكمال مشروعات الخطة الخمسية الثانيـة -4

 .والتحسين النوعي للتعليم، وتعزيز استخدام التوسع في التعليم، لمواجهة الزيادة الطلابية

 .لتربوية اللازمةتوفير المنشآت والمرافق ا، و  نتحسين مستوى تعليم المعوقين -5

م 90/1991وقد بلغت أعداد الطلبـة في نهايـة الخطـة الخمـسية الثالثـة أي في عـام 

ــة، في ) 360066( ــا وطالب ــين في ) 805(طالب ــدد المعلم ــبح ع ــة، وأص ــد، وكلي ــة، ومعه مدرس

  . من المعلمين العمانيين) 4379(معلما ومعلمة، منهم ) 15587(، 90/1991
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  1995 حتى 1990: ةالمرحلة التعليمية السادس

  :وقد تبنت الخطة الخمسية الرابعة الأهداف التالية

  : المحاور التاليةمواصلة التحسين النوعي للتعليم، وذلك من خلالالعمل على 

 إحلال المباني المدرسية غير الملائمة تربويا بأخرى صالحة. 

 ة رفع كفاءة المعلم العمانيلمواص. 

 هتمام بموضوع تكنولوجيا التعليمالا  و تطوير مناهج التعليم التقني. 

 رفع مستوى المعوقين. 

 مواصلة إدخال الحاسوب في دوائر الوزارة . 

  مواصلة الجهود المبذولة في ميادين البحـث التربـوي، وذلـك بإنـشاء مركـز البحـوث

 .والتقنيات التربوية

 وذلك على مستوى المراحل الثلاث الابتدئية والإعدادية الثانوية: نشر التعليم. 

  وذلـك بنـشر أنمـاط المبـاني المدرسـية )المبـاني(الاقتصاد في تكلفة المنشآت المدرسية ،

 .قليلة التكاليف

 توفير المناخ المناسب لاستقرار المعلم بإيجاد السكن الملائم له. 

 زيادة أعداد المعلمين العمانيينالعمل على و تعمين الوظائف . 

. طالبـا وطالبـا) 490482(الخطـة الرابعـة وقد بلغت الأعداد الكلية للطلبة في نهاية 

) 22504 (95/1996وبلغت أعداد المعلمين في نهاية العـام الـدراسي ،مدرسة ومعهد) 965(في، 

  .من المعلمين العمانيين) 12030(معلما ومعلمة، منهم 

  )م2000 -1995: (لتعليمية السابعةالمرحلة ا

عليم، بـشكل يجعلـه متمـشيا مـع  جديدا يرمي إلى تطوير التإتجاهااتخذت الوزارة 

ــتمام ــاء الاه ــبلاد، فج ــة في ال ــات التنمي ــستقبل، واحتياج ــات الم ــصر وتطلع ــات الع   متطلب
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وتطوير التعليم .بالنوعية وإعداد جميع الخطط وتوفير كل الإمكانيات لتحقيق هذه الأهداف

   : الأبعاد التاليةيبدأ من خلال برنامج يشمل

 تعمل في الفترة المسائية من خلال بناء مدارس جديدة أو إلغاء المدارس الابتدائية التي 

 .بناء إضافات بالمدارس القائمة

 تدريس اللغة الإنجليزية من الصف الأول الابتدائي. 

 تطوير مناهج جميع المواد الدراسية. 

 تدريب المعلمين على تدريس المناهج المطورة. 

  معلمي المادة لا يقل عن ثلاثةتطبيق نظام المعلم الأول لكل مادة إذا توفر عدد من. 

 رفـع كفـاءة و  تدريب الفنيين المسئولين عـن تـشغيل مراكـز مـصادر الـتعلم بالمـدارس

 .إدخال الحاسوب بالمدارس و العاملين بالمدرسة من خلال التدريب والتأهيل

  تلميـذا، بـصفوف المرحلـة 30تخفيض الكثافة في الفصول الدراسية بحيـث لا تتجـاوز 

 ).10-5( بصفوف المرحلة الثانية من 35و) 4-1(الأولى من 

 هذه الخطة إلى تحقيق ما تنتهجه الوزارة من سياسة لتطوير التعلـيم، تهدفلقد و 

حتى تواكب التطوير والتحديث المنشود في كافة مناحي الحياة العمانية، والرغبـة في تحقيـق 

قنـي، ومـا يـستلزم ذلـك مـن الاكتفاء الذاتي وتنويع النشاط الاقتصادي، ومواكبـة التطـوير الت

تحديد لأهداف تربوية جديدة ضرورية، لإعـداد المـواطنين لحيـاة، والعمـل حـسب الظـروف 

وفي هذه المرحلة بلغـت أعـداد . الجديدة التي تفرضها التوجهات الاقتصادية العالمية الحديثة

أعـداد كـما بلغـت  ،طالبـا وطالبـة) 554845(وبلغت أعـداد الطلبـة  مدرسة) 993: (المدارس

   .معلما ومعلمة) 26416: (المعلمين

   للتعليم العمانىية والتربهداف الأ  و بادئ الم- 2

  : يمكن تحديد مبادىء وأهداف التربية وذلك على النحو التالى
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  التربية في سلطنة عمان مبادئ - أ

تنبثق فلسفة التربية في السلطنة من اتجاهات المجتمع العماني وسماته وخصائـصه، 

  : يزها في النقاط الآتيةويمكن تمي

 قـوة اجتماعيـة متماسـكة  يعـدسلطنة عمان وطن عربي إسلامي، والشعب العـماني .1

جاءت نتاجا لتفاعل متصل، عـبر قـرون طويلـة بـين هـذين العنـصرين المتكـاملين، 

وبهذا التفاعل تتأكد أصالة المجتمع العماني، وتبرز خصائصه التـي تميـز بهـا في عـالم 

 . اليوم

العلم والعمل، وبها يتمكن المجتمع من استغلال موارده وثرواته، وتنميتهـا الإيمان و  .2

 مـن فـردبما يكفل لأفراده الرخاء والعيش الكريم، وهو شرف وحـق وواجـب لكـل 

 . أفراد المجتمع

تسخير كل الجهود وتجنيد كافة الطاقات، في سـبيل خلـق مجتمـع حـديث البنيـان  .3

 . كاملةقادر على تحمل مسئولياته وواجباته ال

ــة .4 ــل الدول ــشاملة مــن قب ــة ال ــذى يعــد  و التنمي ــة، تكــرس الجهــود ال مقــصد وغاي

والإمكانات لبلوغها مستعينة بالتخطيط الواعي، والبحث العلمي، وإعـداد الكـوادر 

 . العمانية الفنية اللازمة في كل المجالات

 والوصـول اعتبار التعليم استثمارا بشريا، وهو وسيلة مهمة لترقية الفرد في المجتمـع .5

 .إلى المكانة السامقة المنشودة

ارتكاز المجتمع العماني عـلى الأسرة، فالـسلطنة تعمـل عـلى تكاملهـا وحمايتهـا مـن  .6

يعتبر الـشباب عـصب الأمـة، لـذا فالـسلطنة تـوليهم  كما ،عوامل الضعف والتفكك

 .اهتماما خاصا من الرعاية والعناية وعليهم تقوم مسئولية تقدمها وحمايتها
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سلطنة تعمــل عــلى تحقيــق التعــاون العــالمي، عــلى أســاس الحريــة والعــدل إن الــ .7

والمــساواة، كــما تعمــل عــلى المــشاركة، لتطــوير الحــضارية العالميــة وإثــراء الــتراث 

  .الإنساني

   : أهمهاهذه الفلسفةأن هناك أبعادا أخرى لكما 

يـا وذلـك بتنـشئته تنـشئة متكاملـة فكريـا وعاطف: تحقيق النمـو المتكامـل للفـرد .1

 .وروحيا وأخلاقيا، والتربية تتخذ منه مبدأ موجها تسعى إلى تحقيقه

تــسعى التربيــة إلى تحريــر طاقــات الفــرد والجماعــات، مــن  و :التحــرر الاجتماعــي .2

رواسب الجهل والتخلف، كما تولى اهتماما خاصـا بـالمرأة لتحتـل مكانتهـا اللائقـة 

 .بها، لأنها نصف المجتمع

عمل التربية على أن يكون لدى الفـرد الميـل الإيجـابي، وت: تحديث المجتمع العماني .3

 لتقبل الجديد النافع في عالم اليوم، مع قدرتـه عـلى فهمـه وحـسن اسـتخدامه بمـا

 .يعود عليه وعلى المجتمع بالتقدم والازدهار

تقـوم التربيـة مـن جانبهـا بإعـداد المـواطنين الـذين يتميـزون : التقدم الاقتـصادي .4

فنيــة المطلوبــة، كــما وكيفــا، وذلــك بالاضــطلاع بمــسئولية بالكفــاءات والقــدرات ال

 .التنمية، وتحقيق التقدم الاقتصادي للمجتمع العماني

ــة .5 ــة :الوحــدة الوطني ــة في وحــدة وطني ــة المختلف ــات العماني ــك بحــصر الفئ  وذل

 .متماسكة، لأنه يعتبر من أهم المبادئ الموجهة للتربية في المجتمع

يـاء الـتراث العـربي الإسـلامي، المتمثـل في العلـوم  مـن خـلال إح:الأصالة العمانيـة .6

والفنون، وتشجيعها في كل المجالات تأصيلا للثقافة العمانية وإثراء لها، وذلك مـن 

 .خلال المناشط التربوية المناسبة
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إن فلـسفة التربيـة العمانيـة عنـد مراجعتهـا مراجعـة دقيقـة رغـم ومن ثم يلاحـظ 

في تاريخ التربية العمانية، ويؤكـد ذلـك اتـساعها وشـمولها حداثة عهدها، تمثل انطلاقه شاملة 

   .وتكاملها وأصالتها ومعاصرتها

  

   في سلطنة عمانعليم أهداف الت - ب

بكل مـا  قومحق لجميع أفراد المجتمع العماني، والحكومة بدورها تيعد التعليم  .1

الحاجـة للتعلـيم لـدى الأفـراد، بتحقيـق لديها من إمكانات ومؤسسات تربويـة 

 .ونما حدود أو فرق بين ذكر أو أنثىد

يــد بالزمــان أو المكــان، لــكي يــتعلم قتنميــة قــدرات الإنــسان العــماني، التــي لا ت .2

ويواصل مسيرة التقدم التعليمي، على امتـداد حياتـه وتلبيـة احتياجاتـه لتعلـيم 

 .موحد شامل لكل نواحي شخصيته وقادر على تغيير ما يحيط به

تلـف القطاعـات، للنهـوض بخطـط التنميـة الـشاملة  القوى العاملة في مخيرتوف .3

ــبلاد، وكــذلك تــوفير التــسهيلات والمــساعدات للتخصــصات في  ومــشاريعها في ال

 . التعليم العالي، بما يساير احتياجات في عمان

توعية الفرد العماني بحقوقـه وواجباتـه، والتزاماتـه نحـو وطنـه الـصغير ووطنـه  .4

 .د وتعاون الشعوب العربية مصدر قوتهالكبير، ومن هنا يدرك أيضا أن اتحا

تنمية قدرة المتعلم على استغلال أوقات فراغه في كل ما هو نافع ومفيد، وذلـك  .5

من خلال القيام بأنشطة مناسبة، تعـود عليـه وعـلى مجتمعـه الـذي يعـي فيـه 

 . بالنفع والخير

 وقوميـة انطلاقا من مبادئ فلسفة التربية العمانية، وما تمثله من اتجاهات روحيـةو 

  واجتماعيــة وسياســية، وتمــشيا مــع روح العــصر، وتلبيــة لحاجــات المجتمــع وتحقيقــا لآمــال
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الوطن وتطلعاته نحو مستقبل قائم على الإيمان والعلم والعمل، ومسايرة للخصائص النفـسية 

للمتعلمين في مراحل نموهم المختلفة، ووصـولا إلى تربيـة فـرد متكامـل النمـو عقليـا وروحيـا 

عاطفيا، وإعانته على كسب العيش الشريف واحترام العمل وإدراك محتواه الإنـساني، وبدنيا و 

وإكسابه صفات المواطنة الإيجابية الصالحة، وتوجيهه إلى شغل أوقات فراغه على نحـو يفيـد 

به نفسه ومجتمعه، وتمكنه من متابعة ما يـستجد في ميـادين المعرفـة مـن ذلـك كلـه تحـدد 

  :  في سلطنة عمان بما يليالأهداف العامة للتربية

تزويــد الفــرد بالمعــارف الأساســية وتنميــة  مــن خــلال  تنميــة القــدرات العقليــة-1

  .القدرات العقلية التي تمكنه من الاستفادة بها في حياته

 إكـساب المـتعلم في مراحـل نمـوه المختلفـة المعـارف  من خـلال التربية الإسلامية-2

   . الحنيفوالحقائق المتعلقة بالدين الإسلامي

   : عن طريق التربية لكسب العيش واحترام العمل-3

 ترسيخ المفاهيم والاتجاهات السليمة نحو العمل واحترامه. 

  إكساب المتعلم وعيـا صـحيحا بتطبيـق المهـن والحـرف الـشائعة في بيئتـه

  . وأهميتها، مع إعطائه المهارات اللازمة في صنعها وأدائها

 توفير حاجات المجتمع من الكـوادر الفنيـة  من خلالدي التربية للاستثمار الاقتصا-4

اللازمة لتنفيذ مشاريع التنمية في البلاد ومواصلة التخـصص العلمـي العـالي في ضـوء حاجـات 

   .التنمية

 توعية الفرد العماني بحقوقه وواجباته نحـو  من خلال التربية الوطنية والسياسية-5

د تربيـة وطنيـة وقوميـة تـستلزم أن يـدرك مالـه مـن وطنه والتزاماته تجاه أمته، فتربية الفـر 

  .حقوق وما عليه من واجبات
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  في السلطنة  التعليمخطة تطوير -ج

 -2000التعليم خـلال الفـترة مـن  و  التى أقرتها وزارة التربيةعملت الخطة الخمسية

 الغايـة تتمثلـقـد  و  نظـام التعلـيم الأسـاسي والثـانوي،فىعلى إحـداث تطـوير جـذري  2005

ساسية للتطوير في تحسين جودة وكفاءة نظام التعليم العام، إلى جانـب جـدواه الاقتـصادي الأ 

وفاعليته، من أجل تخريج كواد تتمتع بمستوى عـال مـن الجـودة ومـسلحة بـالعلم والمعرفـة 

ــة التحــولات  ــادرة عــلى مواجه ــث تكــون ق ــة بحي ــة العالي ــاءات، والإنتاجي ــارات والكف والمه

لجديدة مثل التجارة الحرة وطفـرة المعلومـات وتكنولوجيـا الاتـصالات، الاجتماعية والمظاهر ا

  : لمواكبة مستجدات القرن الحادي والعشرين، ومن متطلبات تطوير التعليم ما يلي

 10 سـنوات إلى 9إعادة هيكلـة نظـام التعلـيم، بتحديـد المرحلـة الأساسـية مـن   - أ 

 .سنوات وتعقبها سنتان للتعليم الثانوي

طبيق مناهج التعليم الأساسي والثانوي، إلى جانب إعـادة النظـر إعادة صياغة وت  -ب 

 .في الكتب الدراسية، وبيئة التعلم وتوفير مراكز مصادر التعلم بكل مدرسة

) تقنيـة المعلومـات والمهـارات الحياتيـة البيئيـة(استحداث مواد دراسية جديدة   - ج 

 ل الصفوف وتعزيز تدريس مواد الرياضيات والعلوم واللغة الإنجليزية في ك

 .التخلص من نظام الفترتين بالمدارس وتمديد اليوم المدرسي والعام الدراسي  -د 

ــات والتقــويم  -ه  ــة  و .تحــديث نظــم الامتحان إعــادة النظــر في هيكــل وزارة التربي

والتعليم، والتركيز على تخطيط السياسات التعليمية، والتطبيق الفعال للقـرارات 

  .عليميةعلى مستوى ديوان الوزارة والمناطق الت

يكل التنظيمي لوزارة التربية والتعلـيم مـن لـلـهويمكن إجمال التغيرات التي حدثت 

  : أجل تطوير التعليم في الآتي
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  استحداث المديرية العامة للمناهج - 1

 وتتكون من عدد من الدوائر التي تعني بشئون المناهج، بحيـث يـصبح لكـل مـادة 

اهج المهارات الحياتية، بالإضافة إلى عدد من الدوائر، دائرة خاصة بها، وأضيفت إليها دائرة من

  :المساندة وهي

 التدريب والتأهيل، إنتاج الكتاب المدرسي، تقنية المعلومات تعليم المبتدئين. 

  استحداث المكتب الفنـي للدراسـات والتطـوير، والـذي يقـوم بدراسـة المـشكلات

 .اح الحلول المناسبة لهاوالمعوقات التي تواجه عملية التطوير التربوي، واقتر 

 استحداث دائرة الأنظمة وتقييم الأداء تتولى عملية الإشراف على الأداء المدرسي. 

  تـدريب الكــوادر العاملــة في وزارة التربيــة والتعلـيم، الكــوادر القياديــة والإداريــة

 .والفنية من موجهين ومدراء مدارس ومعلمين وإداريين وغيرهم

  ة  تطوير المناهج الدراسي- 2

إضطرت سلطنة عمان فى بداية نهضتها التعليمية إلى تطبيق بعض المناهج الدراسـية 

 الا ان هـذا الوضـع لم يـستمر ،التى تم أخذها من الدول الأخرى مثـل دول الخلـيج المجـاورة

تعمـين المنـاهج الدراسـية حتـى تحتـوي عـلى الخـصائص والأهـداف لفترة طويلة حيـث تـم 

جتمع، وتم تطبيق المناهج والكتب المدرسية في جميع المراحـل، ثـم الأساسية التي يتوخاها الم

ومنـاهج المرحلـة الإعداديـة . م1988/ 1987خضعت مناهج المرحلة الابتدائيـة للتقيـيم عـام 

وذلك لإدخال عليها . م89/1990م، ثم مناهج المرحلة الثانوية عام 88/1989للتقييم في عامي 

رية بعـد الدراسـة والتنقـيح مـن قبـل الخـبراء، وقـادات بعض التعديلات أو التغييرات الـضرو 

   .التربية، والعاملين في الميدان، والمجتمع المحلي
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شكلت لجان متخصصة، كل لجنة تعمل في مجال إحدى المواد الدراسية، وتضم وقد 

هذه اللجان إلى جانب بعض المتخصصين في المواد المعنية مـن وزارة التربيـة والتعلـيم أعـضاء 

 من ذوي الاختصاص في وزارة التعليم العالي وجامعة السلطان قابوس وبعض المعلمـين آخرين

والموجهين العاملين في الميدان، وتبحث كل لجنة في أهداف ومنـاهج ومقـررات وكتـب وأدلـة 

ذلك إنطلاقـا  و  ـالمعلمين لكل مادة وتقوم بإجراء التنقيح والتأليف والتعديل للكتب الدراسية

وير المناهج الدراسية يجب أن يبدأ من رؤى مـستقبلية لـيعكس الاحتياجـات تطمن مبدأ ان 

المتجددة التي تتطلبها الأمة العربية خلال دورة تعليميـة كاملـة لجيـل مـن الطـلاب، وحتـى 

   .يمكن تكوين المعلمين الأكفاء الملازمين لتنفيذ هذه المناهج

  طرائق التدريس - 3

اد محـدودة لطرائـق التـدريس والتعلـيم بالمـدارس، اشتمل مشروع تطوير التعليم عـلى أبعـ

  : حيث تميزت هذه الطرائق والأساليب بالصفات الآتية

 التقليل من الاعـتماد عـلى الكتـاب  و الابتعاد عن التركيز على طرائق التعليم بالتلقين

 .المدرسي كمصدر وحيد للمعرفة

  ة مـن الطـلاب اعتماد أسلوب التعلم الذاتي القـائم عـلى تـشكيل مجموعـات صـغير

 .يكون الفرد فيها مسئولا عن تعلمه والمساهمة في تعلم أفراد مجموعته

 العمل على تطبيق نظام التعلم التعاوني .  

ويستخدم المعلم العديد من طـرق التـدريس بهـدف مـساعدة المـتعلم عـلى بلـوغ 

رق الأهداف التربوية، ولما كان الهدف مـن طريقـة التـدريس تحقيـق تعلـم التلميـذ فـإن طـ

التدريس يجب أن تكون متنوعة وتشكل بدائل متاحة أمام المعلـم الكـلي يـستخدم المناسـب 

 إذ لا توجـد طريقـة واحـدة ،منها بحسب طبيعة المادة الدراسية، وبحسب خصائص التلاميـذ

   .تصلح لتدريس كافة المواد ولكافة التلاميذ الذين يعلمهم،، فلكل طريقة مزاياها وعيوبها
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  علمإعداد الم - 4

م بنــسبة كبــيرة عــلى 1975 – 1970اعتمــد التعلــيم في هــذه المرحلــة الثانيــة مــن 

المعلمين الوافدين من الدول الشقيقة والـصديقة، ولم تكـن هنـاك مـشروعات لإعـداد المعلـم 

   .العماني، وكان الإعداد قاصرا على بعض الدورات التدريبية المتواضعة أثناء الخدمة

عـلى رأس أولويـات الحكومـة داد المعلـم وتأهيلـه إعـومن هنـا فقـد كانـت قـضية 

 اهتمامهـا ووضـعت – منذ بدايـة الـسبعينيات –أولتها وزارة التربية والتعليم  العمانية حيث

الاستراتيجيات والسياسات والخطط التي تحدد تطوير خـبرات العـاملين بـالتعليم، مـن مـدير 

 واضحة إلى إعداد المعلم العماني يعمـل عام المنطقة التعليمية إلى فني المختبر، ووجهت عناية

  .بكفاءة في جميع مراحل التعليم المختلفة

 تنميـة المعلمـين و طـويربوضـع برنـامج لت دائرة إعداد وتوجيه المعلمـينوقد قامت 

 : ذلك من خلال و إعدادهمو 

  تصحيح الأوضاع في المراحل التعليمية المختلفة، وفقا لمستويات كفاءة معينة لكـل

 .يميةمرحلة تعل

  رفع مستوى المعلم العامل في مهنة التعليم إلى الحد الذي يحقق أهداف المرحلـة

 .التعليمية

  استكمال تأهيـل المعلـم في المـادة العلميـة المتخصـصة، إذا كـان هنـاك قـصور في

 .إعداده المهني في مرحلة معينة

 ا طلابهتأهيل المعلم تربويا لكي يستطيع سد احتياجات مراحل النمو التي يمر به. 
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 المعينـة  تدريب المعلم على كيفية إعداد البحـوث الميدانيـة والإجـراءات والمقـررات

تدريب المعلم وتأهيله للقيادة التعليميـة، وتدريبـه عليهـا نظريـا  و .للمواد الدراسية

 .وعمليا

 تدريب المعلم على و . توعية المعلم بالأهداف والسياسات العامة في مجال التخصص

 البحث العلمي والنمو الذاتي في مجال اختصاصه توظيف أساليب 

 تـدريب المعلـم عـلى  و .تدريب المعلم لإجادة وإتقـان الوسـائل التعليميـة الحديثـة

 .الأساليب والطرائق الحديثة في التدريس

  يتم إعداد المعلمين أكاديميا وتربويا من خلال الجامعـات وكليـات التربيـة، ويخـضع

ورات تدريبية، ومـشاغل تربويـة، تتنـاول كافـة جوانـب المعلمون في أثناء الخدمة لد

 .العملية التعليمية وبخاصة التدريس والتقويم

وقــد بــدأت الحكومــة في تنفيــذ برنــامج دبلــوم الإدارة المدرســية لمــديري المــدارس، 

بالتعاون مع جامعة السلطان قابوس، وبرنامج دبلوم في التوجيـه ويـستمر هـذان البرنامجـان 

  . مع العمل على زيادة المستفيدين منهمالحاليةخمسية اخلال الخطة ال
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إن دراسة هذه المتغيرات الدولية ليست ترفـاً فكريـاً، ولكنهـا ضرورة تعليميـة فهـى 

 إطـاره، ولابـد أن نـسلحهم بـالخبرات تشكل العالم الذى نعد أبناءنا للتعامل معه، والعيش فى

والمعلومات اللغوية والسياسية والاقتصادية عن الكيانـات والتكـتلات التـى ستـصبح بالنـسبة 

  .تمعاً يعيشون وسطه ويتنافسون معهلهم سوقاً يتعاملون فى حلبتها، ومج

وإيماناً بأهمية استشراف المستقبل وعدم تجاهـل متغـيرات الحـاضر، يتطلـب الأمـر 

، وتطـوير قياداتهـا التـى تستـشرف رؤيتهـا وتعيـد صـياغة الأساسىهتمام بمنظومة التعليم الا 

رسالتها وتصون ثقافتها وتحفظ مبادئها، كما أنه لا يمكن فهـم التحـديات التـى تواجههـا دون 

معرفة المتغيرات المتلاحقة التى تحفل بها بيئة منظماتنـا، والتـى تتـضمن فرصـاً وقيـوداً، وإن 

لملاحظ أن ما تفرضه البيئة الخارجية مـن قيـود أو تحـديات يفـوق مـا تقدمـه مـن كان من ا

فرص، والسمة الأساسية فى هذه المتغيرات أنها غير قابلة للسيطرة والتحكم والرقابـة بواسـطة 

المنظمة، ولذلك فعلى المنظمات التعليمية تحليل متغيرات البيئة الخارجية العامـة وعناصرهـا 

عها لاكتشاف العديد من الفـرص التـى تتيحهـا، ومحاولـة الاسـتفادة منهـا ومحاولة التكيف م

  .والتعرف على القيود والتحديات التى تفرضها من حيث سرعة التغير والمرونة

  :ومن الممكن تقسيم تلك المتغيرات على النحو التالى 

  متغيرات عالمية: أولا

   :ذلك على النحو التالى و بالغة بعض تلك المتغيرات وذلك لما لها من اهمية تناولسيتم 

   العولمة - 1

  لا يتصف التعليم اليوم بالإنفتاح والمرونة فقط، بل أصبح تعليماً عالميـاً شـاملاً وقـد

ــه ينطــوي ــة لكن ــدان العربي ــشكل واضــح في البل ــيم ملحوظــة الآن ب ــة التعل   لا تكــون عالمي

   الحـادث مـن قبـل قـويتحت هـذا التعلـيم العـالمي الموحـد في دول العـالم فـما هـو التـأثير
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عالمية مسيطرة على مجرى الأمور الاقتصادية والسياسية والثقافية تظهر إثارة وتتوغـل في كـل 

  .ما هو محلي

 أو الكونيـة يـستخدم للإشـارة إلى Globalizationمن المعلوم أن مـصطلح العولمـة 

 ، العالميـةظاهرة خروج قطاعات كاملة مـن النـشاط الإنـساني مـن دائـرة سـيطرة الدولـة إلى

وضعف إدارة الدولة القوميـة، وهـي تعنـي بـذلك انـدماج أسـواق العـالم في حقـول التجـارة 

ــق  ــة وأطل ــؤدي إلى اخــتراق الحــدود القومي ــة مــما ي ــاشرة والقــوى العامل والاســتثمارات المب

  .أو الحداثة الجديدة Post Modernismالبعضعلي العولمة مرحلة ما بعد الحادثة 

ءا حساساً وهاماً في حركة التاريخ بفعل تأثيرها على الحركة العالمية وتمثل العولمة جز 

لذا فلن تكون تلك الظاهرة في صالح دول العالم الثالث التي تسمى بدول الهامش ولكي تنجح 

الدول لا بدلها من مواجهة تلك التحديات التي تفرضها العولمـة سـواء تحـديات اقتـصادية أو 

   .فية وغيرها حيث تشمل كل أوجه الحياةسياسية أو اجتماعية أو ثقا

 تزيد العولمة من ضـغوطها عـلى مؤسـسات التعلـيم في العـالم :تحديات اقتصادية -أ

باسره حيث أصبح هدف لتنافس وتعظيمه هو المهمة الأولى للنظم الاقتصادية وتأثيرهـا عـلى 

  . تطبيقالنظم التعليمية في العالم ككل وأهم ما يميزها هو الاجبار والاكراه في

ومن ثم أدى ذلك إلى ارتفاع الاستثمارات الاجنبية التي بلغت ذروتها في التـسعينات 

امتـداد الـسلاسل الـسلعية المدفوعـة بـالمتنجين و . من القرن المنصرم1998 ،1997خلال عامي 

الخصخـصة والانفتـاح الثقـافي والانـدماج  و .والتـي تـديرها الـشركات عـابرة الحـدود الوطنيـة

 العالمي وأهم ما يميزها ويمثلهـا منظمـة التجـارة العالميـة ومـن خصائـصها تحريـر الاقتصادي

 .التجارة العالمية مع تخفيض الرسوم الجمركية والقيود على السلع
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وقد ترتب على ما سبق إعادة تقسيم العمل على الصعيد الدولي والتأثير على سيادة 

ابـدال القـيم  و .عه في أطـار محـددالدولة بـشكل غـير مبـاشر وإنهـاء دورهـا الـوظيفي ووضـ

والأخلاقيات الإنسانية بقيم سلعية وربحية وتحويل الأفراد إلى مـستهلكين للـسلع والخـدمات 

 .التي تروج لهذا النظام العالمي

وهذا وقد أدى الاتجاه نحو الخصخصة إلى الاستغناء عـن القـومي العاديـة وزيـادة  

ودة العاليـة والمهـارة المتخصـصة وارتفـاع مـستوى الطلب على القوى العاملة التي تتميز بالج

تعليمها المهني واتصافها بالمرونة والحركية دون جمـود في قوالـب مـن المهـن التـي تجاوزهـا 

الزمن والتي تحتاجها المؤسسات والشركات لمواجهة المنافسة الحادة ولا شك أن هذه النوعيـة 

   .ن الخريجين المهنيينغير المتوافرة ستؤدي إلى زيادة معدلات البطالة م

فالعولمــة بــذلك تقــضي مــن كــل الــشعوب إعــادة النظــر وتقيــيم إداء مؤســساتها  

التعليمية الفنية والمهنية خاصة حتى لا تتحـول هـذه المؤسـسات بوجـه عـام إلى ورش تـوفر 

بحيـث تأخـذ . احتياجات مجتمع ما، أنما الأخـذ بمقـاييس الجـودة النوعيـة عوضـاً عـن الكـم

و الابتكـار والإيـداع ومـسايرة احتياجـات العـصر الجديـد ومتطلباتـه مـن نوعيـة بالإتجاه نح

  .العمال المدربين الواعين

وهكذا يظل التحدي قائماً بشكل خاص على كيفية اسـتغلال وانتـاج القـوي العاملـة 

المهنية المتخصصة التي تشكل عائق كبير للحكومات العربية والتـي تمثـل نـسبة مرتفعـة مـن 

ملة والتي تعتمد عليها أغلب المهن والحرف التي تشكل البنية الأساسـية للاقتـصاد القوي العا

  .في المجتمع

ــية -ب ــة :تحــديات سياس ــيرين الأن أن تحــديات العولم ــدى الكث ــا ل   أصــبح معلوم

ـــاة والمجتمـــع فهـــي ليـــست محـــصورة في البعـــد ـــب الحي   متنوعـــة وتغطـــي كـــل جوان

ــصادي ــة في،الاقت ــسياسات القومي ــع ال ــث أن وض ــديات حي ــبر التح ــي أك ــة ه ــل العولم    ظ
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التي تواجه متخذي القرار فالعولمة إذا من المنظور السياسي تجعـل الدولـة لا قوميـه كيانـاً لا 

يمثل الفاعل الوحيد على المسرح السياسي لا عـالمي ولكـن توجـد إلى جانبهـا جماعـات دوليـة 

 الدولي حيث تكـف الـدول وتنظيمات فاعلة تسعى إلى مزيد من الترابط والتداخل والاندماج

 فالعولمة ساسيا تعني نهاية السيادة والحدود التي تأخذ في التقلص والتأكل .عن مبدأ السيادة

   .تحت تأثير حاجة الدول إلى التعاون فيما بينها في كل المجالات

وعليــه فقــد اتخــذت دول العــالم الثالــث في التحــول إلى الــنظم الديمقراطيــة حتــى 

ــدماج  ــه التحــول تــستطيع الان ــق علي ــذي يطل ــائم وال ــد الق ــورة " في هــذا النظــام الجدي الث

ــة  ــة الثاني ــرارات ."الديمقراطي ــم الق ــو تقاس ــاه نح ــذا الاتج ــرى أن ه ــبعض ي ــن ال  وإذا ك

تحقق ما يسمي بمبـدأ القيـاد الجماعيـة والمـسئولية  والديموقراطية شبه المباشرة أي الجماعية

وبـذلك . ية القوميـة ولـسياسة الحكومـة الـشرعيةولـلــهفإن البعض الأخرى يرى فـه تهديـد 

تنعكس العولمة السياسية على المؤسسات التعليمية بوجه عام والمهنية بصورة خاصة لما تقوم 

به من إعداد مواطن يخرج للمـشاركة الـسياسية والاجتماعيـة وابـداء الـرأي متطلبـات ذلـك 

 نظام التعليم وسياسة خاصـة بما تحتم إحداث تغعييرات هادفة ومقصودة وموجهة في.العصر

   .بنظام التعليم المنتهية كالمهنية والفنية

 ،ظهرت مع العولمة كثير من الفجوات بـين الأغنيـاء والفقـراء :تحديات اجتماعية -ج

ــافة إلى ــة بالإض ــصراعات الطبقي ــن ال ــد م ــي تح ــي الت ــأمين الاجتماع ــبكات الت ــعفت ش   وض

  الأمـر الـذي.ت التعلـيم وقلـة فـرص العمـلنقص إمكانيات الرعايـة الـصحية وتـدني مـستويا

أدى إلى تربية الأمية وتردي القيم وتزايد المـشكلات الـصحية والابتعـاد عـن الـدين وحـدوث 

ــه ــد المجتمــع والوافــدة إلي ــدائم بــين تقالي ــة في منظومــة القــيم والــصراع ال   .تغــيرات جذري

  توســطة وذلــكالتنــاقض بــين رأس المــال المعــولم ومــصالح العمــل بــالاخص الفئــات المو 

   وحتـى يـستطيع النظـام.يفرز البطالـة والتهمـيش والتفكـك بـين الفئـات العماليـة الـصغيرة

  التعلـــيم القـــائم في المـــدارس التـــأقلم مـــع قـــضايا النظـــام العـــالمي الجديـــد لابـــد مـــن
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تطويره بحيث يركز على اكتساب أبنائه القدرة على مواجهة التغيرات الـسريعة والتركيـز عـلى 

   . فتيات التحكم والإدارة وطرق تحسين مناخ العمل وفق المتغيرات المتلاحقةالقيم وتعلم

العولمة الثقافية هي انتقال تركيز الأهتمام من المجال المحلي إلى  :تحديات ثقافية -د

 أي انتقال الأفكـار والمعلومـات والبيانـات والإتجاهـات والقـيم والأذواق إلى الـصعيد ،العالمي

ن الضوابط، فبواسـطة التقنيـات الحديثـة يـتم نقـل أي مـادة ثقافيـة إلى العالمي بأقل قدر م

جميع مناطق العالم الأمر الذي يعمل على الأقـتران الثقـافي لجميـع الـدول وأهـدار الثقافـات 

  لذا فالعولمة تعمل عـلى أحـداث صراعـات ثقافيـة ودينيـة،القومية وتحقيق التبعية الثقافية

 بالأخص النامية التـي تتميـز بـالركود و ة على الدول الأخرىتمزق للمجتمعات مع سيادة معنو 

الضعف الثقافي مما يتطلب منها البحث والابتكـار وتنتميـة منظوماتهـا التعليميـة في جميـع و 

مراحلها بالأخص المراحل المنتهية التي تعد طلابها للأنخراط في سوق العمل والتعامـل بـشكل 

الامية في الدول النامية بشكل كبـير تـتقلص عمليـات ومع ارتفاع معدلات . مباشرة مع الحياة

التواصل داخل المجتمع وذلك لانتـشار العنـف والتطـرف وتمجـد الأنانيـة وضـياع اسـتمرارية 

  . الخبرة

  تأثير العولمة على التعليم

 وتـؤثر فى - دولنا العربية وتعيشها -فى ظل هذه المتغيرات الهائلة التى يعيشها العالم

 على انتقاله من كونه مجتمع تقليدى إلى مجتمع حديث، يستدعى ذلك كلـه المجتمع وتعمل

إحداث تغيرات فى مجالات متعددة منها التعلـيم وأسـلوب إدارتـه، وكـذلك بقيـة المؤسـسات 

   : تمثلت فى الأمور الآتية.التربوية فى المجتمع
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حـول الموجة الثالثة تجرى البحـث أصبحت المؤسسات التعليمية فى ظل اقتصاديات 

ة لتتناسـب مـع أشكال جديـدة لتنظـيم المؤسـسات التعليميـة والعمـل لإعـادة تنظـيم الإدار 

  .المتغيرات المعاصرة

أصبحت المدرسـة تحتـاج إلى نـوع مختلـف تمامـاً مـن المـدراء، ويتطلـب امـتلاكهم 

 -مهارات متنوعة ومتقدمـة وقابلـة للتطـور باسـتمرار، حيـث أصـبح يتطلـب لمـدير المدرسـة

  خبرات متعـددة ومهـارات وقـدرات متنوعـة،-لشخص الذى على قمة إدارة المدرسةباعتباره ا

التعامـل  بحيث يكون قادراً على التعامل مع الحاسبات الإلكترونية، وقـراءة البيانـات وسرعـة

  ".اتخاذ القرارات الفورية الصحيحةمعها، واستخدام اللغات فى قراءة هذه البيانات و 

يدة، فالقائد يعُد أولاً عضواً  المدرسة فى ظل المتغيرات الجدتأثرت القيادة التربوية فى

فى فريق متكامل يتكون منه ومن جماعة العمـل التـى يقودهـا، وهـو يوجـه ويرشـد ويقـود 

اد وتوجيـه واسترشى علاقة أخذ وعطاء وإرشاد بالمشاركة، والعلاقة بينه وبين جماعة العمل ه

  .واقتراحات تعليم وتعلم

اهرة تكوين المثقف العالمى الذى يتشرب ويتبنى المعايير الدولية تكون ما يسمى بظ

 مع المعـايير الدوليـة بغـض النظـر عـما - إن لم تتطابق-ويحاول تطوير المعايير المحلية لتتلاءم

  .عارض مع الأهداف المعلنة للعولمةيسمى خصوصيات الثقافة التى قد تت

القوية على التجديد والتحديث مـع أصبح على إدارة المدرسة أن يكون لديها القدرة 

عمق فكرة الإيمان بالأصالة الثقافية التى تميـز مجتمعنـا عـن غـيره مـن المجتمعـات الأخـرى، 

  . الأجيال انتماء لمجتمعهم ووطنهمحتى يكون لدى

القائــد التربــوى فى الإدارة المدرســية لا يعمــل بمفــرده، ولا يــستطيع أن يــنجح دون 

د الأداء الفردى لا يحقق الهدف النهائى إلا بالتنسيق بين تلـك الجهـو تعاون العاملين معه، لأن 

  .جميعاً فى منظومة إدارية واحدة
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ومن ثم فإنه من الخطورة أن نتعامل مع العولمة بمعيـار الـرفض المطلـق أو القبـول 

المطلق؛ فالرفض المطلق للعولمة لن يمكن المجتمعات مـن تجنـب مخاطرهـا، كـما أن القبـول 

 ومـن هنـا تبـدو أهميـة بلـورة الـشروط الموضـوعية .ها لن يمكنها مـن جنـى ثمارهـاالمطلق ل

 بأن يعظم - بمدارسه ووسائطه التربوية-ربى والاستراتيجيات الحركية التى تسمح للمجتمع الع

الفوائد من عملية العولمة، ويحجم ما يمكن أن تتركه العولمة من سلبيات ومخاطر، وذلك مـن 

   :ثة مستويات هىخلال العمل على ثلا 

  وحتمية الإصلاح الإدارى والسياسى والتعليمى:)الداخلى(المستوى الوطنى .  

 اكل وسياسات التكامل الإقليمـــىالمستوى الإقليمى؛ وضرورة تفعيل هي.  

 المى أكثر عدلاً وأكثر ديمقراطيةالمستوى العالمى؛ وضرورة العمل على إيجاد نظام ع.  

  

  لوجية الثورة العلمية والتكنو  - 2

يــشهد العــالم المعــاصر ثــورة تكنولوجيــة ضــخمة أختفــى فيهــا المفهــوم التقليــدي 

إعـادة التـوطين ( وظهـر الإتجـاه الـذي أطلـق عليـه ،للتخصص وتقسيم العمل بين دول العالم

والتي تمثلـت في سرعـة التغيـير وغزارتـه وكثافتـه حتـى أصـبحت  .أو الثورة الثالثة ).الصناعي

  المستمر والـتلاؤم والإبتكـار مـن خـصائص الإنـسان الحـديث ومـن دونهـاالقدرة على التغيير 

  يفقــد الفــرد مكانــه في الــسباق، ولكنهــا عملــت في نفــس الوقــت عــلى تقلــيص دور الدولــة

ـــرض ـــذي ف ـــة الأمـــر ال   وتخفـــيض الإنفـــاق الحكـــومي والأجـــور والمـــساعدات الاجتماعي

ــلى ــساماً  ع ــديات ج ــة تح ــدول النامي ــة ال ــالم خاص ــم دول الع ــواحيمعظ ــف الن   في مختل

  كــما أن الثــورة الثقافيــة ثــورة تعتمــد عــلى. الإقتــصادية والاجتماعيــة والــسياسية والثقافيــة

ــة ــسرعة  المعرف ــضخمت ب ــة أزدادت وت ــة العلمي ــا فالمعرف ــل له ــة والاســتخدام الأمث   المتقدم

  في الـــسنوات الأخـــيرة وشـــملت مجـــالات لم يكـــن أحـــد يظـــن أنـــه مـــن الممكـــن كبـــيرة
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وأصبحت قيمة السلعة تكمن أساسا في محتواها العلمي على حساب قيمة  يهاتطبيق العلم ف

عوامل الانتاج الأخرى مما أدى إلى اعتماد الدول النامية على المتقدمة وسيطرة الأخـيرة عليهـا 

 كما أثرت .بما يفرزة ذلك من الحد من العمالة واندثار بعض المهن واتساع الفجوة في الدخول

ة والعلمية على التغيرات في طبيعـة العمـل نتيجـة الـصناعات التـي تحتـاج الثورة التكنولوجي

  . عمالة كثيفة مما يؤدي إلى تغيير نوعية العاملين فيها

ونتيجة لهذا كـان لابـد مـن توجيـه العديـد مـن الدراسـات والأبحـاث نحـو تطـوير 

 التعلــيم المهنــي وتحديثــه ورفــع مــستواه ومــستوى خريجيــه حتــى يــستطيع التعامــل مــع

التكنولوجية الحديثة في مجال الزراعة والصناعة وربط العليم بالإنتاج مع التأكيـد عـلى مبـدأ 

وأدخـال التكنولوجيـا المتقدمـة في كافـة مـستويات العمليـة التعليميـة . تكافؤ فرص التعلـيم

والتخطيط لوضع برامج لإعـداد الأفـراد ليقـوم كـل . لتواكب التغيرات التي تحدث في المجتمع

وتغطيـة الجوانـب . في بنا المجتمع، وتأهيلهم لمواجهة مـسئولياتهم في الحيـاة والعمـلبدوره 

النظرية والعملية معا كمدخلات هامة في البرامج التعليمة وخاصة التي تقوم في عملها أساساً 

 ،على الطابع العملي الذي لابد أن يقوم على أساس ربط المدرسة بـالمجتمع المحـلي واحتياجـه

امج كلما تغيرت الحاجات مع التقييم الشامل للإمكانات المتاحـة للمـدارس المهنيـة وتغيير البر 

والفنية ومتطلبات السوق والتطور التكنولوجي لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من المدرسة في 

هذا وتشمل الثـورة العلميـة والتكنولوجيـة ثلاثـة جوانـب أساسـية . القرن الحادي والعشرين

   :وهي

ــشابك الع -أ ــرفيت ــار المع ــوم والانفج ــة:ل ــة فائق ــة بدرج ــوث العلمي ــدم البح    تتق

السرعة حيث أن كل دقيقة تمر يتم التوصـل إلى معلومـات علميـة جديـدة تظهـر تطبيقاتهـا 

 فالحـضارات هـي مـزيج مـن التقـدم التكنـولجي مـع الثـورة ،في تقـدم التكنولوجيـا العلمية

  كـل انتاجيـة تحـدث تغـيرات جذريـةالمعلوماتية الـسريعة مـما يـؤدي إلى ظهـور نظـم وهيا

  هائلــة في المعلومــات هــو ظهــورمعنــى ذلــك أن الزيــادة الكميــة ال. في نوعيــات المجتمعــات

ــد ــة في مفي ــراص المبرمج ــات الاق ــوتر وبرمجي ــت والكمبي ــاة كالإنترن ــل والحي ــبر. العم   ويعت
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ل نـشر  مـما دفـع بـدول العـالم إلى تـسهي،الانفجار المعرفي هو محـك التقـدم في ذلـك القـرن

المعلومات والمعرفة عن طريق شبكات الكمبيوتر واسعة المجال في التعلـيم وغيرهـا وقـد أدى 

ذلك الانفجار إلى تلاقح بين الثقافات وتفاعل الحضارتين الغربية والعربية مما يولد صراعا بـين 

   .الجديد والقديم مما أوجد مشكلات عديدة

كيفا جعل أي نظام تعليمي مهـما كانـت أن التغير السريع في المعارف وتطوها كما و 

مدته غير كاف مما يؤكد على ضرورة تـوفير فـرص النمـو الثقـافي والمهنـي للأفـراد عـلي مـدار 

حياتهم هذا بالإضافة إلى بروز الكثير من المشاكل في تلك المرحلة العمرية التـي تنتمـي إليهـا 

م التـي يكتـسبها الطـلاب مـن طلاب المدارس المهنيـة والتـي تنـشأ مـن كـثرة المفـاهيم والقـي

 كما أن التغير في الدور الانتاجي للعمل الأنساني أدي إلى ظهـور الحاجـة عـلى تـوفير ،المجتمع

الطاقة الأنسانية المدربة تدريباً عالياً، بيد أن ذلك التقدم المعرفي لم يصاحبه تغير مماثل للقيم 

زدياد المعرفة الماديـة والـصراعات بـين الروحية والخلقية والنفسية مما أدى إلى فجوة تزداد با

الأفــراد وايــدلوجياتهم ســواء عــلى المــستوى المحــلي أو العلمــي ناهيــك عــن ضــعف إنتاجيــة 

الخرجين من المدارس المهنية بعد حصولهم على فرص عمـل بـسبب التطـور المعـرفي والتقنـي 

  .المتسارع

واء عـلى المؤسـسات وهكذا فإن تأثير الثـورة المعلوماتيـة عـلى المجـال التعليمـي سـ

التعليمية المهنية أو غيرها من مؤسسات التعليم الأخرى يـدعو إلى تطـوير محتواهـا ليـضمن 

فرص عمل لطلابها لمواجهة متطلبات الحياة وقد تبنت ألمانيا على سبيل المثال مـشروع يقـوم 

نولوجيـا  والـذي يهـدف إلى تكامـل التك،على تكامل التكنولوجيا الجديدة في المـدارس المهنيـة

  . وملاءمتها مع الأهداف الاجتماعية والاقتصادية

اثرت وسائل حفـظ المعلومـات والوسـائط المتعـددة وشـبكات  :ثورة الاتصالات -ب

ـــا ـــد تقـــدمت تكنولوجي ـــاة المختلفـــة وق ـــير عـــلى مجـــالات الحي ـــشكل كب ـــصالات ب   الات

ــصالات ــيرة الات ــة الأخ ــذهل في الأون ــشكل م ــبك ب ــبات وش ــوم الحاس ــدم عل ــضل تق   ات بف

ـــات ـــبر.المعلوم ـــي تعت ـــت الت ـــبكات الانترن ـــراص المدمجـــة وش ـــصناعية والأق ـــمار ال   والأق
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وسيلة لا مركزية للتخاطب والتحاور بين الأفراد والمؤسسات خـارج الحـدود وقـد جعـل ذلـك 

 تعبيرا عن التفاعـل المبـاشر بـين ارجـاء العـالم كلـه في Global Villageمن العالم قرية عالمية 

أنا اسقطت المـسافات وفرضـت العديـد مـن المجـالات كاسـتغلال الطاقـات أي .لحظة واحدة

البديلة والأفادة من الطاقة البشرية في اقتحام مجالات عديدة لم تكن موجـودة مـن قبـل قـد 

  .تقدم حلول لمشكلات اقتصادية واجتماعية وبنية

ربي عامـة ألا أن ثورة الاتصالات تسببت في كثير من الأضرار بالأخص على المجتمع الع

والمصري خاصة حيث تتعرض إل غزو ثقافي فكـري مـن جـراء القنـوات الاعلاميـة التـي تبثهـا 

الأقمار الصناعية وانتهاك وضياع الثقافة الوطنية ومن ثم فإن الأمـر يحتـاج إلى مواجهـة هـذا 

هـا الغزو بتأثيراته المختلفة على المراهقين وهم على اعتاب الدخول لواقع الحياة والتعامـل مع

حتى لا يتحول التفاوت بين ثقافاتهم والثقافات الأخرى إلى تباين في التفكير والـسلوك والقـيم 

ويعوق مسيرة التنمية ويبرز هنا أهمية التخطيط لنشر ثقافـة بديلـة قويـة تـساعدهم ىعـلى 

اتخاذ القرارات الملائمة وتضييق الفجوة بين قيمهم وقيم الكبار بدلا من البلبلـة التـي تحـدث 

راء اتهام المراهقين والشباب للشيوخ بالتخلف والجمود واتهام الـشيوخ لهـم بـالتهور وقلـة ج

ولا يمنع ذلك من الاسترشاد بـبعض الخـبرات الجيـدة والتـي  .الخبرة وضياع أفكارهم وتشتتهم

استطاعت أن تطور لنظام القيم بها وكذا نظم التعليم المختلفة وحـل بعـض المـشكلات التـي 

لأخص إذا كانت تلك الدول لها باع كبير من الخـبرة في ذلـك النـوع مـن التعلـيم تتعرض لها با

   .المراد تطويره

 تعد الهوية الثقافية القاعدة التي تنطلق منـاه الأمـة لتـؤدي : الثقافات الوافدة-جـ

ــداعاتها مــما دعــا كــل أمــة إلى ــا وإب ــاء الحــضارة مــن خــلال تجاربه ــساني في بن   دورهــا الأن

  اثهـا خاصـة في ظـل الثـورة التكنولوجيـة وثـورة الاتـصالات والثـورة المعرفيـةالحافظة على تر 

ــة ــين الثقاف ــا حــدث صراع ب ــان مــن نتيجته ــدة ك ــة جدي ــيم ثقافي ــي أدت إلى أدخــال ق    الت

  فالــصراع. )قــيم وثقافــات أصــلية(الوافــدة وبــين القــيم والثقافــات الأصــلية للمجتمــع 
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ديد وتحدث هذه الصراعات دائماً باضـطراب في يحدث دائماً بين ما هو متوارث وبين ما هو ج

فترة المراهقة التي ينتمي إليها طلاب المدارس المهنيـة والتـي يتميـز فيهـا الطـلاب باضـطراب 

الهوية نظرة لحاجاتهم إلى معرفة كل ما هو جديد ومحاولة رفض كل ما هو قـائم بالفعـل في 

دين الأمر الذي يوقع بهم في فخ كل مـا كما يميل المراهقون إلى الاستقلال عن الوال. مجتمعهم

ــن  ــيين ع ــم راض ــشكل يجعله ــاح ب ــق النج ــذات وتحقي ــات ال ــة لإثب ــد في محاول ــو جدي ه

ضـعاف إ وهكذا يعد الغزو الثقافي أشد أنـواع الغـزو ضرورة نظـرا لمـا يـستهدفه مـن .أنفسهم

  .الجهاز المناعي للمجتمع

ومحاولـة معرفـة كـل مـا هـو ويتميز الطلاب في تلك المرحلة كذلك بالنمو المعـرفي  

مما يعمـل عـلى الوقـوع في فـخ الثقافـات الجنـسية  جديد واكتساب المعلومات بشكل سريع

التي يتطرق إليها الأفراد في تلك المرحلة العمرية مـما يجعلهـم يبحثـون فيهـا أو يتجهـون إلى 

 المتعـددة عـن طريـق الوسـائط من خلال الأفكار التـي يـتم بثهـا البحث عن المقابل لها دينيا

  للاتصال الأمر الذي يؤدي إلى التخبط بين القيم 

  تأثير التقدم التكنولوجى على التعليم

يمكن القول أن أهم انعكاسات الثـورة العلميـة والتكنولوجيـة الـشاملة عـلى الإدارة 

المدرسية والوسائط التربوية، يتمثل فـيما أحدثتـه مـن أثـر عـلى مـديرى المـدارس مـن خـلال 

   :ية هىعناصر أساس

 نشأة الطلب على نوعيات جديدة من الأفراد ولهم مهارات معرفيـة وقـدرات عاليـة –أ 

على استخدام الوسائل التكنولوجيـة الحديثـة فى إدارة المدرسـة، وإدارة اجتماعاتهـا، وهـو مـا 

 يفرض أعباء جديدة على أجهزة تدريب المديرين، على بعض التقنيات والأساليب المعـاصرة فى

  .تخاذ القرارات التربويةعملية ا

 إعادة النظر فى سلطات مديرى المـدارس، وإتاحـة الفرصـة لمـشاركة أكـبر عـدد مـن -ب

  .ضاء الإدارة المدرسيةأع
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  .شابكها بين المديرين والمستشارين تعقد العلاقات وت-ج

 ازدياد أهمية البرامج التدريبية التى تستطيع أن تنقل مدير المدرسة المثقل بالعمـل –د 

  .وة على الأقل إلى الآفاق العصريةطخ

هــذا بالإضــافة إلى أنــه مــن غــير المتــصور أن تــستطيع الإدارة المدرســية والوســائط 

التربوية التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والإلكترونيات بالأساليب التقليدية، فلابد أن تطـور 

  .يثةجاه العالمى نحو الإدارة الحدنفسها لتكون قادرة على مواكبة الات

  

   متغيرات محلية:ثانيا

 التوجه إلى القطاع الخاص فى التعليم - 1

إن سياسة التحول للقطاع الخاص هى جزء مـن سياسـات الاصـلاح الاقتـصادى، ومـا 

تشمله من اجراءات تجعـل الاقتـصاد اكـثر تحـرراً، وتعمـل عـلى تنميـة المنافـسة فى الـسوق، 

أن ترشيد حجم ودور تدخل الدولة يتم  كما .وتدفع إلى الاعتماد على اقتصاديات السوق الحر

من خلال سياسة التحول للقطاع الخاص والتى تعنى بمفهومها الضيق تحويل الملكيـة والإدارة 

  .من قبل الدولة على المشروعات العامة إلى القطاع الخاص

وينبغى فى البداية أن نفرق بين نقل الملكية مـن القطـاع العـام إلى القطـاع الخـاص، 

فـالأولى تحتـوى عـلى بيـع أصـول الدولـة  .ال التحول التى لا تنطوى عـلى نقـل الملكيـةوأشك

أما الثانية فتعنى التحول بدون نقـل .  للقطاع الخاص– سواء الكلية أو الجزئية –ومساهمتها 

أو مـن . فى الملكية فيشتمل على بعض التغـيرات فى الهياكـل الماليـة والتنظيميـة للمـشروعات

  . التشغيل وغيرها من الأشكال الأخرىو جير والإدارة خلال عقود التا
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تعد ظاهرة التحول للقطاع الخاص ظاهرة عالمية الانتشار فى كـل الـدول المتقدمـة و 

 فنجد أن -وان كانت تختلف فى درجة وسرعة انتشارها وكيفية تطبيقها فى كل حالة–والنامية 

 أكـثر انتـشارا فى الـدول المتقدمـة عملية التحول للقطاع الخاص من خلال نقل الملكية كانـت

  .انجلترا، وفرنسا، وإيطاليا، وأسبانيا، وكندا، واليابان، والسويد: مثل

أما فى الدول النامية، فإننا نجد أن أسلوب البيع بالنسبة لأصول الدولة كان غير بـارز 

حويـل بهذه الدرجة وذلك وفقا لما أشارت إليـه دراسـة قـام بهـا البنـك الـدولى عـلى عمليـة ت

وقــد اتجــه الفكــر الاقتــصادى . 1985 – 1980الملكيــة إلى القطــاع الخــاص فى الفــترة مــا بــين 

والليبرالى الجديد إلى ضرورة تحجيم دور الدولـة وتـدخلاتها فى النـشاط الاقتـصادى مناديـا فى 

 وأن الـضوابط هـى الاسـتثناء، ،ذلك بأن الحرية الاقتصادية هى أساس حيـاة الفـرد والمجتمـع

لا تعارض بين سعى الفرد للبحث عن مصلحته وتحقيق مصلحة المجتمع، وأن الرأسمالية وأنه 

كنظام يقوم على حرية السوق وتحجيم سلطة الدولة وتـدخلها فى الحيـاة الاقتـصادية،كما أن 

الرأسمالية قادرة من خلال آليات السوق وتدخلات الدولة ونقابات العمال على ضـبط حركـة 

  .الاقتصاد وترشيده

التفرقة بين ضرورة تـوفير الخـدمات العامـة، وبـين هام لقد برزت أراء تؤكد أنه من الو 

فالدولـة لا تحقـق أهـدافها فى تـوفير . القيام بالانتاج العام عن طريق اجهزة الدولة ومؤسـساتها

الخدمات العامة عن طريق الملكية العامة والانتاج العام، بل أن وسيلتها الأساسية هى حقهـا فى 

) ضرائب(فضلا عما تفرضه عليهم من أعباء مالية . والزام الأفراد والمؤسسات بها. ر القوانيناصدا

 ولذلك فليس هناك أى تلازم أو ارتبـاط ،)اعانات(وما تقوم به من انفاق أو توفره لهم من مزايا 

ها فقد تقوم الدولـة بتـوفير الخدمـة مـن خـلال مؤسـسات. بين الخدمة العامة وبين الإنتاج العام

لـيس و كما قـد تقـوم بـه مـن خـلال الأفـراد والمـشروعات وبـالعكس، ) انتاج عام أو قطاع عام(

صحيحاً أن كل ما تنتجه الدولة من مؤسساتها يمثل خدمة أو سـلعة عامـة فالدولـة قـد تتـدخل 

  والـسوق هـو فى. رغـم مـا يترتـب عليهـا مـن ضرر عـام. فى الإنتاج لتـوفير سـلع لأغـراض ماليـة
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م دقيق للعلاقات الاقتصادية يشارك فيه المجتمع منتجين أو مستهلكين ويـؤدى الحقيقة تنظي

هــو : الــسلوك المــستقبل لكــل الوحــدات الاقتــصادية انتاجيــة أو اســتهلاكية إلى أمــرين الأول

. تحقيق التنسيق بين هذه القرارات الفردية المستقلة وتحقيق نوع من التوازن العـام التلقـائى

 تطـور فى –تطورات من جانب الإنتاج ( باستمرار مراعاة لما يحدث من وهو أيضا توازن يتغير

هـو : الأمر الثانى .) تغيير فى الأذواق– أو فى جانب الاستهلاك –التكنولوجيا، اكتشافات جديدة 

أن هذا التوازن العام فى العلاقات الاقتصادية وما يترتـب عليـه مـن مـؤشرات لتعـديل سـلوك 

وكـما . ل ذلك تم دون قصد أو نية خاصة لتنظيم الإنتاج أو الاستهلاكالمنتجين والمستهلكين، ك

يتضح فإن التلازم بين سيادة الملكية الخاصة وآليات السوق ليس هو المحك الأساسى فى موضع 

  .آليات السوق

وحتى تكتمل هذه الفرضيات، فإن مفهوم الـسوق يـستند إلى مبـدأ كـمال الـسوق، 

وق وفى ظروف المنافسة الكاملة كشرط اسـاسى سلة الطبيعية لللمبدأ مفاده سيادة الحااوهذا 

عن هذه الحالة يبرر تـدخل الدولـة لـضبط ايقـاع حركـة ديث وعند الح. لعمل آلياته بكفاءة

ــاشرة  ــة المب ــالاجراءات الإداري ــصورها المختلفــة وب ــالقوانين المحرمــة للاحتكــارات ب ــسوق ب ال

  .لى قد أقر بحالات الاحتكار الضمنيةلتصفيتها، وإن كان الأدب الاقتصادى الليبرا

ة الاقتصادية النيوكلاسيكية، والتـى تأسيـساً عليهـا قـدمت يهذه هى فرضيات النظر

لسلوك المنـتج الموضحة بنائها حول عمل آليات السوق والذى يتمثل فى مجموعة من القوانين 

عار التوازنيـة عـلى الفرد والمستهلك الفرد، وفى تفاعل قوى العرض والطلب من أجل بلوغ الأس

  .مستوى السوق، كما قدمت تصورا للرفاهية

  الأسس النظرية للخصخصة

ــاج ــاءة الإنت ــة لخصخــصة عــلى نمــوذج تنافــسى لعــرض كف   تعتمــد الأســس النظري

ــيرا ــث يعمــل القطــاع الحكــومى كث ــام حي ــار الع ــة للاختي ــشل نمــوذج الحكوم   الخــاص، وف
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خصخـصة فى العلـم المعـروف باسـم أدبيـات تتوافر الأسس النظرية لل كما .ولكن بدون كفاءة

، وهى مجموعة الأفكار الاقتصادية التى نـشأت خـلال عـام (Public Choice)الاختيار العام 

1950 .  

الاختيار العام بأنه منظور الـسياسات التـى تظهـر فى " Buchanan – 1989ويعرف 

، "ير المـرتبط بالـسوقأنتشار وتطبيق أدوات وطرق الاقتصاديين فى صنع القرار الجمعـى أو غـ

الافتراضات الأساسية للتحليل الاقتصادى تتحـول إلى المجـال .. وهو عبارة عن تطوير تكون فيه

وينقـسم ". بالاقتـصاد الـسياسى "و،"بـسياسات البيروقراطيـة"والاختيار العـام يهـتم . السياسى

  :إلى مجموعتين هما" ختيار العامالا "تحليل 

  ).سوق التنافسية، والحوافز العائدةمزايا ال( البعد الاقتصادى -

  ).ديناميات صنع القرار الغير مرتبط بالسوق/ آليات( البعد السياسى -

ن الحالة الاقتصادية للخصخصة ترجع إلى الملكية العامـة التـى إ :  البعد الاقتصادى-أ

قتـصاد تعد أكثر انتشارا مما يمكن تبريره فيما يخص الدور المناسب للمـشروعات العامـة فى الا 

  .المختلط، والأداء الاقتصادى للمشروعات العامة مقارنة بالمشروعات الخاصة

" الاختيـار العـام"إن الرؤية الأساسية للأدبيات التى يطلق عليها : البعد السياسى -ب

يـذكر  و.هى أن توفير الخدمات الحكومية له تأثير على الجماهير والـسياسيين والبيروقـراطيين

عام أن سلوك كل مـن المنفـذين والمـشرعين يمكـن تفـسيره كنتيجـة لتعظـيم محللو الاختيار ال

حيث يتم اتخاذ القـرارات بـالنظر إلى تعظـيم احـتمال النجـاح اسـياسى "مصالحهم الشخصية 

وحسابات الرأى العام،  يربط بين تقلد الوظيفةنموذجا وهكذا يقال أن السياسيين يستخدمون 

يعتقدون أنه للصالح العام، فهم يقومون بالأعمال التـى قـد فبدلاً من أن يقوم السياسيون بما 

وباختصار فإن السياسيون يتصرفون بطريقـة تعمـل عـلى تثبيـت نجـاحهم . ترضى الرأى العام

  .السياسى
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  تعريف الخصخصة

يعد مصطلح الخصخصة من المصطلحات الجديدة والتى ذاع انتشارها بدرجة كبـيرة 

لقـد ظهـر و  . هذا المصطلح بشكل هائل فى شتى دول العـالمبين الدول والأفراد وكذا استخدام

 مـرادف للعمـل هرف بمفهوم ضيق على أساس أنـ وقد عُ 1983هذا المصطلح لأول مرة فى عام 

إلى الملكيـة ) الدولـة(الخاص، خاصة فى حالة التحول أو تغيير صورة الملكية من القطاع العـام 

  .الخاصة

ل شـامل كيفيـة اشراك القطـاع الخـاص فى والواقع أن مفهوم الخصخصة يعنى بـشك

مـصطلح مـن هنـا فـإن  و .النشاط العام بصورة تتـيح تحقيـق أهـداف الدولـة بـشكل أفـضل

الخصخصة فى معناه الواسع، أبعد كثيرا من مجرد مجموعة من التعبيرات المحدودة حول مـن 

ــا  ــضمنها الخصخــصة، أم ــات تت ــك جزئي ــؤدى؟ فتل ــشاط،وكيف ت ــؤدى هــذه الخدمــة أوالن ي

الخصخصة فهى اعادة النظر فى الفلسفة السياسية والاقتصادية القائمة وإعادة لتنظـيم الأدوار 

بين الحكومة أو القطـاع الخـاص فى الـدول الـساعية إلى تحقيـق الرفاهيـة لمواطنيهـا، كـما أن 

ويـرى الـبعض . عات الـرأىالتفكير فى أدوار الدولة فى التأثير على كل قطاالخصخصة دعوة إلى 

  .لى الدولة أن تسعى إلى وضع أهداف جديدة ووظائف تحقق بها الرفاهية لمجتمعهاأن ع

وتشكل الخصخصة احدى الوحدات المتضمنة فى حزم السياسات الرامية إلى الاصـلاح 

 أن الأداء المتـدنى للقطـاع العـام يمكـن Hemming & Monsoorويرى كـل مـن . الاقتصادى

فهنـاك نمـاذج عديـدة .  أفـضل هـذه الأسـاليباصلاحه بأساليب متعددة والخصخصة ليست

غـير (للاصلاح لم تكن الخصخصة هى الأسلوب المستخدم فيه وقد وضعت الأسـاليب الأخـرى 

  : عن طريق)Non Privitizationالخصخصة 

   Effecieny Dries التحكم فى الكفاءة -
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  Elimination Of Unnecessary Preogramلتخلص من البرامج الغير ضرورية ا -

  Cash – Limits الحدود النقدية -

   المفهوم المتعدد للخصخصة

 فكـرة يـصعب الـسيطرة هـاتتعدد مفاهيم الخصخصة وذلك لأسباب عديدة، منها أن

عليها، فهى ليـست مـصطلح مبتكـر، بـل أنـه شـديد التنـوع، وهنـاك العديـد مـن المفـاهيم 

ض فى اسـتخداماته وقـد اكتـسب المفهـوم مزيـد مـن الغمـو  .تحـت هـذا المـصطلحتدرجة الم

  : ممارسات الخبراء فى المجال فهىالسياسية وفى ضوء ذلك يمكن تعريف الخصخصة فى ضوء

 الخصخصة اسنادا للوظائف سواء على المستوى الكلى أو الجزئى مـن القطـاع العـام أو -أ

  .الحكومى إلى القطاع الخاص

 إلى القطـاع  الخصخصة هى عمليات تحويل وظائف الخـدمات مـن الملكيـة العامـة-ب

  .الخاص

 الخصخصة هى القرار الذى يتخذ لتحديد الاحتياجات والصلاحيات لانتـاج الخدمـة -جـ

  .داخل المنظمة العامة أو خارجها فى القطاع الخاص

تحقيق أهداف السياسات العامة مـن خـلال مـشاركة "  الخصخصة فى معناها الواسع-د

  ".القطاع الخاص

 الانتقـال مـن تعمـيم الـسلع إلى تخـصيص الـسلع  كما يعبر مصطلح الخصخصة عـن-ز

  .والخدمات المنتجة

ويرى البعض أن الخصخصة تتمثل فى نقل الأنـشطة مـن القطـاع العـام إلى القطـاع 

  نأ الخــاص، ويتــضمن ذلــك أن يحــل القطــاع العــام نفــسه مــن الالتــزام بهــذه الأنــشطة كــ
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لـسلع والخـدمات عـن طريـق يتضمن الاقلال أو عدم تابعة العمل على توفير مـا يلـزم مـن ا

  .الحكومة

الملكية الخاصة كما أنها وسيلة وبصورة أدق، يمكن القول بأن الخصخصة تحرك نحو 

للأنشطة والخدمات، ولكن هذا التحرك محكوم بقواعد  العام  احتكار الحكومة والقطاعءنهالإ 

رك بعيـدا والخصخصة فى ضوء نظم السوق هو التح .وضوابط تحدد توجيهات الفرد وتدعهما

لتحـرك نحـو القطـع الخـاص اعن وصاية الحكومة ومؤسساتها عن توفير السلع والخـدمات، و 

ومن هنا يمكن القول أن الخصخصة اتجاه ايجابى بنـاء وفعـال لإعـادة التعامـل  .وقوى السوق

بقوى الـسوق فى النـشاط الاقتـصادى وتأكيـد للمبـادرة الفرعيـة كأسـاس للتطـوير والابتكـار 

  .والايداع

  لعوائد الناجمة عن الخصخصة فى التعليما

ن مــشاركة الحكومــة فى تقــديم الخــدمات يمكــن أن يفيــد مــن خــلال المنافــسة فى إ 

انتاجها مع القطاع الخاص، وهـذه الفوائـد يمكـن أن تكـون فى تكلفـة أقـل فى سـعر الخدمـة 

بـات المقدمة، وجودة أفضل لها، وتقديم الخدمات بصورة متطورة ومتجـددة تتعامـل مـع رغ

المستهلكين، والتوجه الحديث للخصخصة يبتعد قليلاً فى مجال الخدمات عـن مجـال الكلفـة، 

حيث أن الخدمات الإنسانية تكون متضمنة أيـضا اكـساب القـيم لمراعـاة المـساواة، الجـودة، 

أن  كـما .مما يحيل موضوع حساب الكلفة إلى موضوع يحتاج إلى مناقـشات واسـعة. الشرعية

 لمعالجـة بعـض نقـائص الإدارة الحكوميـة أو القطـاع العـام ينظـر إليـه الخصخصة كأسـلوب

العائد فى المشروع الاقتـصادى، /كمشرط الجراح وقد يكون هذا جائزاً فى ضوء حسابات الكلفة

العائد مازالت فى طور بدائى لا يمكن مـن خلالـه /حسابات الكلفةفإن أما فى أنشطة الخدمات 

  .الدقةاتخاذ قرارات تتسم بالرشد أو 
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ويرى الموافقون عن الخصخصة أن تتولى الحكومة توفير الخدمات التـى لا يمكـن أن 

 أن مناقـشة قـضايا ذلك. يتولاها القطاع الخاص ويترك له الاعمال التى يمكن له أن يسهم فيها

الخصخــصة فى التعلــيم تتطلــب التحليــل والتــدقيق، والمفاضــلة بــين قــدرة القطــاع الخــاص 

أن الاعتقـاد مـن البدايـة بـأن الخصخـصة كـما يم خدمة تعليمية أفـضل، والحكومة على تقد

سوف تحسن من جودة المشروع التعليمي هو حكم يفتقر إلى الموضوعية وخاصة فى بـدايات 

كـما أن الاقـتراض العكـسى لا يـنم أيـضا عـن رؤيـة ناضـجة، أن . الخصخصة فى مجال التعليم

ر هو اختبار الإنتاجيـة فى المجتمـع فى ضـوء رغبـات الاختيار الأمثل والحل الفاصل فى هذا الأم

المستفيدين من الخدمة التعليمية، والأهداف الموضوعة للتعليم، والقدرة على التقويم الكمى 

  .والكيفى للمنتج

 وليـست –ن التطبيق العقلانى لأى سياسة وأدواتها مسألة سياسـية فى المقـام الأول إ 

دة تـرتبط بثقافـة المجتمـع واتجاهاتـه وأهـداف  فهى تخـضع لعوامـل وقـوى متعـد–تفنية 

السياسة العامة، وواقع الموارد المتاحة، ومستوى الآمال المتوقعة من الحكومـة، كـما يجـب أن 

ــب  ــاملة لجوان ــصة ش ــاه إلى الخصخ ــل الاتج ــات تحلي ــون عملي ــسبان أن تك ــع فى الح يوض

  . ) الكفاءة المساواة،المحاسبية(

خـصة انهـا ترتقـى بالكفـاءة الاقتـصادية إذا مـا تـم ن الفكرة العامة عـن الخصكما أ 

أن النظرية الأساسية للخصخصة تفيد فى أنها ستعمل عـلى تحـسين ذلك . تقليص القطاع العام

فاعلية وكفاءة الاقتصاد ككل، كما أن الخصخصة غالباً ما تضع فى اعتبارها عوامـل الكفـاءة فى 

  . مقابل الكلفة

 فى الانفــاق عــلى الخــدمات فى ضــوء عمليــات قليــل الكلفــةتومــن هنــا فــإن توقــع 

  دفــعوهــو قــد يكــون الــدافع إلى . الخصخــصة فى التعلــيم يــصبح امــرا واردا وبــشكل قــوى

ــلأداء أو اتخــاذ أشــكالا ــد الخــارجى ل ــة نحــو التقاع ــة والتعليمي ــة الحرفي   الإدارات الحكومي

ــن أشــكال الخصخــصة ــد تكــون مناســبة م ــشير أصــحاب هــذا الاتجــاه إلى. أخــرى ق    أنوي
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الأخذ بالخصخصة قد يكون احدىٍ أساليب ترشيد العام، كما انهـا قـد تكـون المـدخل لـضمان 

  .خدمة أفضل يرتضيها المستفيدين والمتعاملين منها

  

  تاثيرها على التعليم و المشكلة السكانية - 2

 تقطـن ، مليـون نـسمة6134.1 إلى حـوالى 2001وصل عــدد ســكان العـالم فى عـام 

 بيـنما كـان عـدد الـسكان فى الـدول )%80.5حـوالى (منهم فى الدول النامية الغالبية العظمى 

 ويصل معدل النمو السنوى للسكان إلى ،%19.5المتقدمـة يقل قليـلاً عن خُمس سكان العالم 

 ، مليـون نـسمة77وهذا يعـنى أن عــدد الـسكان فى العـالم يزيـد سـنوياً نحـو % 1.37حوالى 

 كـما ، طـفل لكل سـيدة فى ســن الإنجـاب2.82اب الكلى هو وتوضح البيانات أن معدل الإنج

 . سنة65أن توقـع الحياة عنـد الميـلاد كان يصـل إلى 

 ظهرت العديد من الدراسات والإحـصائيات للتنبـؤ بأوضـاع ،وفى ضوء هذه البيانات

 فقد طرح صندوق الأمم المتحدة للـسكان تـصور حـول ،السكان خلال الخمسين سنة القادمة

  .2050– 2001لعالم خلال الفترة من ع السكان فى اأوضا 

 مليـون 9322.3 إلى حـوالى 2050كما يتـضح أن عـدد سـكان العـالم سيـصل فى عـام 

-2045(خـلال الفتــرة % 0.45نسمة وهو ما يعنى انخفاض معدل النمو الـسكانى إلى حـوالى 

  ).2000-1995(ترة خلال الف% 1.37 مقارنـة بحوالى )2050

 حيث ،2001 عنه فى عام 2050كذلك أن يختلف توزيع السكان فى عام ومن المتوقع 

نلاحظ أنه عـلى الـرغم مـن أن القـارة الآســيوية ســوف تمثـل النـسـبة الغالبـة مـن ســكان 

 كمــا أنـه باسـتثناء كـل مـن ،إلا أن وزنها النسبى سـينخفض بـصورة طفيفــة %)58.2(العالم

 فإن نسبة عـدد الـسكان فى المناطــق الأخــرى فى عــام ،أمريكا اللاتينية وأستراليـا ونيوزيلندا

ـــام 2050 ـــا فى ع ــن مثيلته ـــل ع ــارة،2001 ســـوف تق ــسبة للق ــك بوضــوح بالن ــر ذل    ويظه
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 مقارنة 2050من سكان العالم فى عام % 6.5الأوروبية التى سوف تقل نسبة سكانها لتصل إلى 

ن فى القــارة الأفريقيـة ســوف  وعلى العكس فإن عــدد الـسـكا،2001فى عام % 11.8بحوالى 

 كما أن نصيبها من الـسكان سـوف ،)2050-2001(يتضاعف مرتين ونصف مرة خـلال الفتـرة 

  .2001فقط فى عام % 13.2 بعـد أن كـان 2050 فى عام )%21.5(يزيد قليلاً على الخُمس 

يختلف من مكان إلى آخر حسب " المشكلة السكانية " ومن هنا نلاحظ أن مصطلح 

 وبالتـالى تـوافر القـوى ،جاهات المتغـيرات الـسكانية وتأثيراتهـا عـلى معـدلات نمـو الـسكانات

 وفى هـذا .البشرية اللازمة للاستمرار فى تحقيق التنمية الاقتصاديـة والارتقــاء بنوعيـة الحيـاة

 ، وألمانيـا والــسويد، إيطاليـا:الإطــار يلاحـظ اتجـاه عــدد الـسكان فى بعـض دول أوروبـا مثــل

 والكثير من دول أوروبا الشرقية إلى التناقص مما يثير العديد مـن ، وسويسرا، والنمسا،ياوإسبان

 وتأثيراتـه بالنـسبة لـسياسات ،المشاكل حول كيفية مواجهـة الـنقص المتوقـع فى قـوة العمــل

  .الهجرة والتوطن فى هذه الدول

ثـل مـشكلة ومن ناحية أخرى فإن النمو المتزايد للسكان بأبعاده المختلفـة أصـبح يم

خطيرة بالنسبة للدول النامية ويترتب عليه الكثير مـن المـشكلات والمعوقـات التـى تحـد مـن 

 كما قد تكون له تأثيرات بعيدة المدى ،إمكان توفير الرفاهية والارتقاء بمستوى معيشة سكانها

اميـة فى  ويبدو ذلك بوضوح فى القارة الأفريقية والعديد مـن الـدول الن،على أمنها واستقرارها

  .آسيا وأمريكا اللاتينيـة التى تتزايد فيها المشكلة بدرجة كبيرة

  من هـذا يتـضح لنـا أن الـدول التـى تعـانى مـن وجـود مـشكلة سـكانية هـى تلـك

الدول التى تـشهد اخـتلالا فى التـوازن بيــن معـدلات النمــو الـسـكانى والمـوارد الاقتـصاديـة 

 مـع الأخـذ فى الاعتبـار أن هـذا .تنميـة المـستديمةالمتوفرة،بما ينعكس بذلك على مـستويات ال

   أو،قــد يكــون ناتجــا إمــا عــن تنــاقص أعــداد الــسكان كــما هــو الحــال فى أوروبــا الاخــتلال

  كفايـــة أعـــداد الــسـكان الحاليـــة للاســـتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحـــة بــسبب عــدم

ــما ــض فى ك ــيا أو بع ــرب آس ــة فى غ ــدول العربي ــدلات ال ــدرة مع ــدم ق ــسبب ع ــةب    التنمي
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 مما ،المستديمة على ملاحقة معدلات النمو السـكانى المتسارعة كما هو الحال فى الدول النامية

دعا الاقتصاديون إلى التأكيد على أن تحقيق نمو اقتصادى واجتماعى يتطلـب زيـادة معـدلات 

  .نمو الناتج القومى بما يوازى ثلاثة أمثال معدلات نمو السكان

 السكانية مشكلة عالمية لم يقتصر على دول بعينها أو منـاطق يتضح أن المشكلةكما 

 الأمر الذى دفـع بالهيئـات العالميـة والإقليميـة المعنيـة ، بل تواجهها معظم دول العالم،بذاتها

بهذا الأمر إلى إعطاءها المزيد من الاهتمام والدراسة ودعوة الدول المختلفــة لمواجهــة هــذا 

 انتهـى إلى 1974لمتحدة مؤتمراً عالمياً للسكان فى بوخارست عـام  فعقدت هيئة الأمم ا،الخطر

إصدار خطة عمل دولية للسكان تستطيع كل دولة الاستعانة بها أثناء إعداد وتنفيذ سياساتها 

نوقش فيــه مـا طـرأ عـلى كثـير مـن  و 1984 ثم عقد مؤتمر المكسيك الدولى فى عام ،السكانية

 : ومـشكلات تعـوق تنميـة مواردهـا مثـل،ات اقتـصادية من صعوب- وبخاصة النامية -الدول 

  . وزيادة البطالة والخلل الذى طرأ على التركيب السكانى، والتدهور الاقتصادى،تزايد السكان

 عقـد مؤتمر القاهـرة الدولى للـسكـان والتنميـة الـذى اهـتم بإصـدار 1994وفى عام 

المـستديمة والمـساواة بـين الجنـسين،  والتنميـة ، والنمو الاقتصادى،توصيات تربط بين السكان

 وفى مـؤتمر قمـة الأرض الـذى .الـخ. . وتنظـيم الأسرة، والصحة الإنجابية،والنهوض بدور المرأة

 أقر التنمية المستديمة كهدف اسـتراتيجى لعـلاج المـشكلة الـسكانية ،2002عقد بجوهانسبرج 

ية السكانية المستديمة خير وسيلة  واعتبار التنم،وأهمية الربط بين التنمية وكافة أمور السكان

  .لتحقيق الرفاهية والتنمية المثلى لسكان كوكب الأرض

 نجـد أن عـدد الـسكان فى ،وإذا انتقلنا للمـشكلة الـسكانية عـلى الـصعيد الإقليمـى

 ومن المتوقع أن يزيد ، مليون نسمة289.83 إلى حوالى 2001المنطقة العربية قد وصل فى عام 

   . مليون نسـمة651.24 حيث يصـل إلى حوالى 2050إلى الضعف فى عام 
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وعلى الجانب الآخر تحـتل مصـر المرتبـة الأولى مـن حــيث عــدد الـسـكان فى عـام 

 وسوف تستمر فى هذا الموقـع خـلال الـسنوات القادمـة إلا أن الـوزن النـسـبى لعــدد ،2001

فى عـام % 17.5والى  إلى حـ2001فى عـام % 23.8سكانها بين دول المنطقـة سوف ينخفض من 

2050.  
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  تأثير المشكلة السكانية على التعليم 

تتسم العلاقة بين التعليم والسكان بالتأثير والتأثر، فكلـما انتـشر التعلـيم واصـبح في 

 تحـسنت المـؤشرات الـسكانية وتطـورت حيـاة الـسكان ،متناول عدد اكبر من افـراد المجتمـع

. .جتمع مـن المـشاركة الفاعلـة سياسـياً واقتـصادياً وثقافيـاً اجتماعياً واقتصادياً وتمكن افراد الم

وعندما تتحسن المؤشرات السكانية وتتراجع معدلات النمو السكاني يكون في الامكـان توسـيع 

الخدمات التعليمية الى اكبر عدد من افـراد المجتمـع، وتحـسين نوعيـة التعلـيم وبالتـالي رفـع 

  .نسبة المخرجات التعليمية

 انتجته العديد من المسوح والدراسـات الميدانيـة في هـذا الجانـب فقـد في ضوء ماو 

بات من الواضح ان التعليم يؤدي الى تخفيض معدل الخصوبة الذي يقود بالتالي الى انخفـاض 

 فالامهات المتعلمات هن اقل انجاباً من الامهـات غـير المـتعلمات واكـثر ،معدل النمو السكاني

ئل تنظيم الاسرة ان انخفـاض معـدل الخـصوبة الـذي يـأتي نتيجـة ادراكاً لفوائد استخدام وسا

لانتشار التعليم بين صفوف الاناث يوسع حجم الطلب على التعلـيم وبالتـالي يـوفر الامكانيـة 

  .لتطوير الخدمات التعليمية كماً ونوعاً 

وللتعليم ايضاً تأثير من مؤشرات وفيات الاطفال اذ ان فرص بقاء الاطفال عـلى قيـد 

اة اكبر لدى الامهات المتعلمات منه لـدى الامهـات غـير المـتعلمات وهـذا بالتـالي لا يـؤثر الحي

فقط في بقاء الاطفال على قيد الحياة وتحسين الاوضـاع الـصحية لهـم بـل في توعيـة الاطفـال 

الذين يستقبلهم النظام التعليمي سواء من الناحية الجسمية او العقليـة كـما ان لتعلـيم الام 

 فكلـما ارتفـع المـستوى التعليمـي لـلأم كانـت ،لاً وايجابيـاً في تحـسين صـحة اطفالهـااثراً فاع

الاوضاع الصحية لاطفالها افـضل، مـن خـلال الاهـتمام بالنظافـة والالتـزام بالقواعـد الـصحية 

السليمة والاهتمام بالتطعيم ضد امـراض الطفولـة المختلفـة مـا يقلـل بـصورة ملحوظـة مـن 

  . من الامراضاحتمال اصابتهم بالكثير
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هى الدولة المصرية  و ولتقريب تلك العلاقة يمكن التعرض لأحدى الحالات التطبيقية

يلاحـظ فى هـذا المجـال نظرا لكونها احد الدول التى تعانى مـن تـضخم تلـك المـشكلة حيـث 

الجهود المستمرة التى تبذلها الدولة لتحديث العمليـة التعليميـة ومـضاعفة ميزانيـة التعلـيم 

 كمــا زادت طبــقاً ، مليـار جنيـه19.5  إلى حـوالى2000 حتى وصلت فى عـام ، أخرىسنة بعد

وقد كان من آثـار  .)2002/2003( مليـار جنيـه فى ميزانيـة 22.5للتقديرات إلى ما يقـرب من 

 ،هذه الزيـادة الكبـيرة أن ارتفعـت أعـداد المـدارس بـصورة واضـحة، وزادت أعـداد الفـصول

 وجارِ محاولة إلغاء الفترة الثانية فى العديـد ،الثة من مرحلة التعليم الابتدائىوألغيت الفترة الث

   .من المدارس

 وخاصـة فى المـرحلتين الابتدائيـة ،وعلى الرغم من ذلك فـإن كثافـة الفـصل لم تتغـير

 فعلى الـرغم مـن كـل مـا ينفـق عـلى الأبنيـة التعليميــة فـإن الزيـادة الـسكانية ،والإعدادية

 فهــى فى المرحلــة الابتدائيــة ،أدت إلى أن تظل الكثافـة داخـل الفـصـول ثابتــةالسريعة قد 

  .فصل / طفل43.9 وفى المرحلة الإعدادية العامة ،فصل / طفل41حـوالى 

وقد أكدت التقديرات التـى قـام بهـا مـشروع الـسياسات الـسكانية أنـه إذا اسـتمر 

 سـوف 2017 المـدارس المطلوبـة فى عـام  فإن عدد،معدل النمو السكانى على ما هو عليه الآن

 فى حين أننا إذا ما وصلنا بمعدل الخصوبة الكلى إلى مستوى الإحـلال فى ، مدرسة32800يكون 

 مدرسـة أى 5420 وهذا الفرق يمثـل ، مدرسـة فقط27380 فإننا سـوف نحتـاج إلى 2017عام 

  .%17حوالى 

ــلى ال ــام ع ــاق الع ــسبة الإنف ــل ن ــر تمث ــب الآخ ــلى الجان ــيموع ــوالى  تعل   %5.8ح

ــن ــمالى  م ــلى الإج ــاتج المح ــاً 336.5الن ــه طبق ــار جني ــام( ملي ــشرية لع ــة الب ــر التنمي   لتقري

   وبالتـالى يقـدر مـا ينفـق عـلى التعلـيم.الصادر عن معهـد التخطـيط القـومى )2000/2001

  ).2002/2003( مليــــار جنيــــه فى ميزانيــــة 22.5مليــــار جنيــــه ارتفــــع إلى 19.5بحـــوالى 

ـــشير ـــام وت ـــل  الأرق ـــامعى يمث ـــل الج ـــيم قب ـــلى التعل ـــاق ع ـــضا إلى أن الإنف ـــوالىأي   ح

  تقريــــر التنميــــة البــــشرية(التعلــــيم فى مــــصر  جملــــة الإنفــــاق عــــلى مــــن 68.5%
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 وبـذلك يكـون متوسـط تكلفـة الطالـب فى هـذه ، مليـار جنيـه13.4 أى حوالى )2000/2001

تعليم قبـل الجـامعى عـلى ناتج قسمة جملة الإنفاق على ال( جنيهاً مصرياً 871المرحلة حوالى 

  ).عدد طلاب التعليم قبل الجامعى

وطبقاً للتقديرات السكانية فى حالة فـرضى الخـصوبة وعـلى أسـاس متوسـط تكلفـة 

 تـم تقـدير الإنفـاق - مع أخذ عامل التضخم فى الحـسبان -الطالب فى المرحلة قبل الجامعية 

فى )  طفل لكل سيدة3.5(اب الحالى على التعليم قبل الجامعى فى حالة استمرار مستوى الإنج

 أما فى حالة انخفاض الإنجاب إلى مستوى الإحلال فى عـام ، مليار جنيه60.7 بحوالى 2017عام 

 ويمكـن . مليار جنيه مصرى8.8 ليكون الوفر حوالى ، مليار جنيه51.9 فإنه يقدر بحوالى 2017

 لبيـان الـوفر خـلال هـذه 2017حساب إجمالى الإنفاق على التعليم قبل الجامعى حتى عـام 

  : المدة فى ظل فرض معدل التضخم السائد حيث نجد

 فى حالة ثبـات معـدل 2017أن إجمالى الإنفاق على التعليم قبل الجامعى حتى عام 

  . مليار جنيه مصرى537  يصل إلى حوالى) طفل لكل سيدة3.5(الخصوبة الحالى 

 فى حالـة انخفـاض معـدل 2017أن إجمالى الإنفـاق عـلى نفـس المرحلـة حتـى عـام 

 . مليارات جنيه مصرى504الخصوبة الحالى إلى مسـتوى الإحـلال يصـل إلى 

  مليـار جنيـه مـصرى33 هو )2017-2002(وبذلك يكون إجمالى الوفر خـلال الفترة 

ان تعليم الاناث سواء من حيث التركيز عـلى محـو الاميـة بـين صـفوفهن او رفـع معـدل كما 

لاســاسي يمثــل احــد العنــاصر الرئيــسية في تحقيــق اهــداف الاســتراتيجية التحــاقهن بــالتعليم ا

   .ياهالوطنية للسكان وخطة العمل السكانية في تخفيض معدل الخصوبة وتحسين نوعية الح
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مرحلة الأساس بالنسبة للنمو فى مراحلـه التاليـة بعـد هـذه المرحلـة،  الطفولة تعتبر

كما يوضع فيها أساس الـسلوك   أساس بناء شخصية الفرد دينامكيا ووظيفيا،حيث يوضع فيها

المكتسب والذى يساعد الفرد فى توافقه فى مراحل النمو التالية، حيث يكون الفـرد فى مرحلـة 

الطفولة مرنا يمكن تعليمـه وتـشكيل سـلوكه حـسبما هـو سـائر فى بيئتـه الاجتماعيـة، وهـذا 

رجعـون الـسلوك الـسوى إلى الأسـاس الـذى وضـع فى مرحلـة ماجعل علماء الصحة النفسية ي

الطفولة، وكذلك الأمر بالنسبة للسلوك غير السوى، حيث إن التنـشئة الاجتماعيـة التـى تبـدأ 

فـشيخا سـلوكا ومعـايير واتجاهـات وأدوارا  منذ ولادة الطفل تكسبه طفلا فمراهقـا، فراشـدا،

ــه والتوافــق الا  ــه مــن مــسايرة جماعت ــة تمكن ــا، كــما تكــسبه الطــابع اجتماعي جتماعــى معه

الاجتماعى، وتسهل له الاندماج فى الحياة الأجتماعية، فكل ذلك هو عملية التشكيل للـسلوك 

الاجتماعى للفرد، والتى هى عملية استدخال ثقافة المجتمع فى بناء شخصيته وتحويل الكـائن 

جتماعـى، ولعـل هـذا مـما الحيوى إلى كائن اجتماعى فى عملية مستمرة من التعلم والنمو الا 

الأهميـة المميـزة لهـا، وبأبعـاد ) ريـاض الأطفـال(أعطى هـذه المرحلـه مـن مراحـل الطفولـة 

   .مختلفة

والطفولة تستمد أهميتها وبخاصة فى هذه المرحلة مما تتميـز بـه مـن خـصائص فى 

مقدمتها استحواذ فكرة اللعب على وقت الطفل لدرجة تنـسيه حاجاتـه الأخـرى، ومـن تلـك 

خصائص كون الطفل قوة تنمو وباندفاع نحو الرشـد ونحـو المجتمـع، مجتمـع الراشـدين فى ال

صور منظمة من خلال تقليده لهم فيما يقومون بـه مـن أعـمال، وفى صـور غـير منظمـة مـن 

خلال حركته فى كافة الأنشطة الأخرى بالبيئة المحيطة به، فالطفولة تتميز بأن عملها الأسـاسى 

  .واعه بما يصحبه من صيحات تنم عن السعادة والغبطةهو اللعب بمختلف أن

هذا وقد أدرك الفلاسفة وعلماء النفس أهمية السنوات الست الأولى فى نمو الطفــل 

دفعهم إلى الاتفاق على ضرورة وجود لبنة أساسـية تعليميـة مناسـبة فى هـذه الـسنوات،  مما

ذه المرحلة، والتى تطورت فـيما حتى كان القرن الثامن عشر مصحوبا بظهور برامج لأطفال ه
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بعد عندما بدأ التركيـز الأكـبر يتجـة إلى البيئـة المنزليـة وأهميتهـا لفـترة مـا قبـل المدرسـة فى 

منتصف القرن العشرين مما جعلها ذات تأثير واضح على الفترة التالية لها وهى فترة المدرسة، 

ة بعيدة عن المنزل، حتى يحـصلوا ومن هذا المنطلق كان الاهتمام بعمل برامج الأطفال فى بيئ

على القسط الضرورى من الممارسة اللغوية والمهارات المختلفة اللازمـة لنمـو الطفـل فى هـذه 

  .المرحلة

  اسباب تطور الإهتمام العالمى برياض الاطفال  :أولا

 من الممكن تناول موضوع الاهتمام العالمى برياض الاطفـال مـن خـلال ثلاثـة ابعـاد

  :اساسية هى

   عوامل الاهتمام بمؤسسات رياض الأطفال فى العالم -1

لقد كانت هناك عدة عوامل اجتماعية دفعت بصفة عامـة إلى الاهـتمام بالطفـل فى 

مرحلة الروضة، وضرورة إنشاء مؤسسة مستقلة ترعاه، هى روضة الأطفال، وكانت أهم هـذه 

  :العوامل تتمثل فيمايلى

واعى والرعاية الطبية والتغذية الـصحية لظـروف فقدان كثير من الأطفال الإشراف ال  -1

تتصل بوسط الأطفال الاجتماعى الذى يشبون فيه من جهل أو مـرض أو كلاهـما معـا، والتـى 

  . تزداد بشكل خاص فى الدول النامية لقلة الخدمات المقدمة فيها ولمحدودية إمكانياتها

خـاء لمنزلهـا، ودفـع عجلـة خروج المرأة للعمل، مساهمة منها فى توفير حيـاة أكـثر ر   -2

  . الإنتاج والتطور فى مجتمعها، وحاجتها لمن يقوم مقامها مع الأطفال

الانفجـــار الـــسكانى ومـــا ترتـــب عليـــه مـــن ضـــيق المـــساحة الخاصـــة بكـــل أسرة،   - 3

  . والأطفال فى كل منزل، وما ترتب على ذلك من تقييد حرية الطفل فى الحركة والانطلاق
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 المعاصرة، وما ترتب عليه من مخـاطر خـروج الطفـل وحـده فى ازدياد تعقد المدنية  -4

سنوات عمره الأولى لازدحام الشوراع وجرائم الكبار، وكثرة عوامل الإغراء التـى تـدعو الطفـل 

لارتياد المجهول، مما جعله أكثر عرضة للمخاطر، وجعل من الـضرورى التفكـير عـلى مـستوى 

  . بطريقة تساعد على نموهم بطريقة صحيحةالدولة فى شئون هؤلاء الأطفال، وتنشئتهم 

أصبحت رياض الأطفـال ضرورة مـن ضرورات الحيـاة الحديثـة، وتـأثر الأسرة بـذلك   -5

حيث أصبحت نووية قاصرة على الزوج والزوجة والأطفـال، الـذين يفتقـدون إقامـة الجـد أو 

تمـع الاقتـصادية الجدة معهم، وخروج المرأة للعمل بأنواعه التى تعددت، نتيجة تغيرات المج

  .والسياسية والمعرفية والتكنولوجية والأخلاقية

الأخذ بمبدأ تكافؤ الفرص وتطبيقه بالإضافة إلى العامل السيكولوجى الذى يـدعو إلى   -6

العناية بالأطفال الصغار من أبناء الطبقة الفقيرة عـلى قـدم المـساواة مـع أقـرانهم مـن أبنـاء 

توفير البيئة الصحية لهـم والغـذاء الجيـد عـلاوة عـلى مـا الطبقة الغنية والمتوسطة من حيث 

تقــوم بــه هــذه الــدور مــن تــوفير ألــوان النــشاط الفــردى والجماعــى وتنميــة روح التعــاون 

  .والصحبة

وهذه العوامل تخص كثـيرا مجتمعـات العـالم الثالـث مـما جعـل الاهـتمام بريـاض 

 أن يـدفع تكاليفهـا، بيـنما بحيث أصبحت خدمة تعليمية يحصل عليها من يستطيع ،الأطفال

كانت هناك عدة عوامل أخرى فى المجتمعات المتقدمـة دفعـت إلى الاهـتمام بهـا مـن أهمهـا 

   :مايلى

انتهاء معظم هذه المجتمعـات مـن مـشكلات التعلـيم الإلزامـى، وامتـداده ليغطـى   -1

ة ما قبـل المدرسـة القسم الأول من المرحلة الثانوية، أو المرحلة كلها بالكامل، والاهتمام بمرحل

  .كعامل مساعد يعمل على رفع كفاءة التعليم الابتدائى



 
 106

التقدم الاقتـصادى لهـذه المجتمعـات، وتـوافر الإمكانـات الماديـة التـى سـاعدت فى   -2

  . التوسع فى إنشاء مؤسسات مرحلة ما قبل المدرسة وتطويرها وبخاصة رياض الأطفال

لنفسية التى تؤكد أهمية تربية طفل مـا قبـل انتشار الأبحاث والدراسات التربوية وا  -3

  . المدرسة وتنمية قدراته واستعداداته وأثرها الواضح فى المرحلة الابتدائية

تزايد الوعى بأهمية التربية قبـل المدرسـة للطفـل لـدى قطاعـات كبـيرة مـن أوليـاء   -4

  . الأمور نتيجة ارتفاع الوعى الثقافى العام لديهم

 بـه الـتراث التربـوى الأوربى لأكـثر مـن قـرن ونـصف واستــناد الامتداد الذى يحظى  -5

لقـد سـاهمت كـل هـذه العوامـل فى انتـشار . الممارسات الحالية لتربية ما قبل المدرسـة إليـه

 ولكـن مـع ،مؤسسات رياض الاطفال فى كثير من دول العـالم ومنهـا جمهوريـة مـصر العربيـة

  .مر به فى بعض فتراته التاريخيةوجود عوامل أخرى تتصل بطبيعة المجتمع فيها وما

  :مولد مؤسسة رياض الأطفال المعاصرة وتنمية الطفل فيها - 2

لقد كانت رياض الأطفـال كأحـد مؤسـسات تربيـة الطفـل حديثـة النـشأه بـشكلها 

المعروف لدينا الآن، وإن كانت قبل ذلك فى صور أخرى تتفق وطبيعة مجتمعها، حتى قامـت 

 جوانبه المختلفة، مما يدعو إلى التعرف على كيفية مولدها على يد بأعباء تربية الطفل وتنمية

روادها الأوائل فى هـذا العـصر، حتـى تطـورت وصـار لهـا اتجاهـات تميزهـا، وسـوف تتنـاول 

  :الدراسة ذلك من خلال
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  : تربية طفل الروضة عند فروبل وعلاقتها بتنمية جوانبه المختلفة) 1(

، ويعتـبر أبـو ريـاض الأطفـال فى العـالم، حيـث أقـر  م فى ألمانيا1782ولد فروبل عام 

العديد من المبادئ والقواعد الخاصة برياض الأطفال، كما أكد فى كثـير مـن كتاباتـه عـلى دور 

الأم ولعبها مع الطفل، حيث إنه قد حرم من أمه وهو طفلوقد ساعدته جملة الأعمال والمهن 

ا حتى التحق بالعمـل بإحـدى المـدارس التى عمل بها على حب الطبيعة والتأمل فى مشاهده

إلى أفـردون ) م1808(وأحب هذه المهنة الجديدة، ثم رحل سنة ) م1805(فى فرانكفورت عام 

حيث قابل بستالوتزى بمدرسته ووسط تلاميـذه، وأثنـاء قيامـه بالتـدريس فى مدرسـة أسـتاذه 

سعادة الأطفال وأكسبه بستالوتزى درس ألعاب الأطفال فى الهواء الطلق، ورأى تأثير ذلك على 

خبرة واسعة فى ميادين تربية الطفل، ثم التحق بجامعات ألمانيا، وظل يعمل فى مجال التعليم 

للأطفال وظل يمارس هذه المهنة لـسنوات طويلـة ونجحـت أفكـاره وطرقـه التعليميـة حتـى 

تعـالوا (ا انتشرت فى أنحاء أوربا، ساعده فى ذلك مجلة كان ينشر فيها تلك الآراء جعل شـعاره

، وساعدته زوجته فى نشر أفكـاره بـين كـل الطبقـات مـن الملـوك والأمـراء )نعش لأجل أولادنا

والمحرومين والفلاحين فى ألمانيا وانجلترا وفرنـسا وإيطاليـا وبلجيكـا وسويـسرا، حتـى انتـشرت 

 رياض الأطفال فى أنحاء أوربا بسرعة لامثيـل لهـا، وأصـبحت قبـل انتهـاء القـرن التاسـع عـشر

  . عنصرا مهما من عناصر التربية العامة

وفروبل ينظر إلى طبيعة الطفل على أن هناك علاقة قوية بينها وبـين الطبيعـة منـذ 

وأن جـسم الطفـل ، هى التى توجه وتسيطر على هذه القـوىلـلـه، وأن قدرة الـلـهأن خلقه ا

نه بالجـسم الأكـبر وهـو هو الذى يربطه بالكائنات الطبيعية البشرية، وأما عقله وقلبه فيربطا

 الـذى لـلــهالإنسانية فى ماضيها وحاضرها ومـستقبلها، والطفـل يعتمـد فى كيانـه كلـه عـلى ا

يستمد منه قوته ونشاطه وحيويته، ولذلك فهو ينبغى أن ينمو فى ظل الطبيعة وتأثيرهـا لـكى 

رهـا ترجـع إلى يتعلم قوانينها التى تؤثر فيه، وحتى يستنتج فى النهاية أنها رغم اخـتلاف مظه

  قانون واحد،كما يرى بأن طبيعة الطفل خيرة لأن الإنـسان لـيس شريـرا بفطرتـه، كـما يـرفض
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بأن الإنسان ليس خيرا وليس شريرا بطبيعته، لإنه خلـق للحـق والخـير والـصلاح، بيـنما الـشر 

  .يخلقه الإنسان عندما لايفهم أنه خير

هـو ضرورة قيـام الطفـل  روضـةوحجر الزاوية فى فلسفة فروبل لتربيـة الطفـل فى ال

بالتعرف على بيئته المحلية أولا عن طريـق حواسـه، وأن ذلـك يحقـق الفائـدة والنفـع لـه فى 

تربيته، ولذلك فإن غرض التربية عنده هو أن يحيا الطفل فى بيئته كى تؤثر فيه، وتكـون لديـه 

  .تتصل بالإنسانالرغبة فى التأثير فيها من خلال التعرف عليها وعلى مافيها من علاقات 

ومن أهم المبادئ التى تقوم عليها فلسفة فروبل فى تربية الطفل فى مختلف جوانبه 

  : مايلى

  :فيما يتصل بنمو الطفل الجسمى والحركى - أ

ضرورة الاهتمام بالنشاط الذاتى للطفل لما له مـن تـأثير عـلى زيـادة تفاعلـه بحيـث 

النشاط الذاتى للطفل إلى النمو الجيـد يشمل النشاط جميع جوانب الطفل، حيث يؤدى هذا 

  .للطفل جسميا وفى قدراته ومهاراته الحركية

  : فيما يتصل بنمو الطفل العقلى - ب

ضرورة التعامل مع الطفل على أنه إنسان مبتكر ومنتج لاعـلى أنـه مقلـق وحـسب، 

بيـة حيث يرى بأن أعمال الطفل ماهى إلا تعبير صـادق عـن إحـساساته وميولـه، كـما أن التر 

الـصحيحة للطفــل هــى تلــك التــى تــسمح لــه بالحركــة الإيجابيــة والعمــل ولــيس بالاســتماع 

  . والحفظ
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  : فيما يتصل بالجانب الانفعالى للطفل ونموه -جـ 

ضرورة الإلمام الجيد بطبائع الأطفال والوقوف على ميولهم واسـتعدادتهم بنـاء  ・

بطريقـة صـحيحة، على ذلك حتى يمكن الحكم الجيد على أنماط سلوك الطفل 

وحتى تعمل التربية الصحيحة والتعليم الجيد والتـدريب المـستمر عـلى النمـو 

الصحيح المتزن للطفل بعيـدا عـن الغـش والخـداع والخـضوع والاسـتكانة وفى 

  . حرية وأمان ليحيا عزيزا مكرما

لكـل مـنهم شخـصية مـستقلة،  ضرورة مراعاة الفروق الفردية بـين الأطفـال إذ ・

لتزام المعلم مظاهر الازدواجية فىالتربية مع الطفـل مثـل الأخـذ وهذا يقتضى ا

والعطاء، الوحدة والتقسيم، الإيجابية والـسلبية، الـصلابة والليونـة بـين المعلـم 

  .والطفل، وذلك على أساس من الوصول إلى الحق والأفضل دائما

  : فيما يتصل بنمو الطفل الاجتماعى -د 

 فضلا عن تنميته لجـسمه فإنـه يـساهم فى نمـوه ضرورة الاهتمام بلعب الطفل لأنه

العقلى والخلقى، علاوة على نمو الاجتماعى الذى يتمثل فى تعلمه الـولاء للجماعـة والخـضوع 

للقوانين والأنظمة والتعاون فى سبيل مصلحة المجمـوع، كـما يـتعلم مـن خلالـه بعـض القـيم 

لكفـاح لتحقيـق الهـدف، ومـن تلـك الاجتماعية مثل الاعتماد على النفس والمثـابرة والـصبر وا

الوسائل التى تساهم فى نموه الاجتماعى فى الروضـة القـصص وبخاصـة الإيهـامى والتـى يجـد 

  . فيها همزة وصل بين خياله الجامح والواقع بحيث يحدث له اتزان نفسى

  : فيما يتصل باللعب ونمو الطفل -هـ

السلوك الخلقى السليم، ومـن فإنه يعد المنبع الذى يمكن أن يأخذ منه الطفل أنماط 

  خلال اللعب يمكـن للطفـل الـتخلص مـن ألـوان الـسلوك الـشاذ فيطهـر جـسمه، حيـث قـام
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فروبل بذلك مع أطفاله فى رياض الأطفال، ولذلك فقـد قـام فروبـل بوضـع عـدد مـن اللعـب 

للأطفال فى الروضة سماها بالهدايا تناسب نموهم الجسمى والعقلى فى هذه المرحلـة، وتعمـل 

لى تنمية قدرتهم الإبداعية وذكائهم من خلال العمـل والممارسـة وفى ظـل إرشـاد معلمـتهم ع

  .لهم

اشـتملت  وتلك المبادىء هى التى دعـت فروبـل الى القيـام بوضـع عـدة توجيهـات

  : وضة أهمها مايلىعليها فلسفته ليخص بها الآباء والمربين تجاه طفل الر 

 والوقوف معهم فى سبيل نموهم لـلـهال أمام ا ضرورة استشعار مسئوليتهم تجاه الأطف-أ

  .  لهلـلـهالطبيعى لاتشويهه بعد إبداع ا

النظر إلى الطفل على أنه كائن فى طريق النمو، وليس كائنا مكتملا، وينتقل فى سـلم   -ب

النمو مرحلـة بعـد الأخـرى، ولايكـون ذلـك إلا مـن خـلال النـشاط الـذاتى للطفـل، وحيويتـه 

  . عن نفسه بحيث يكون حلقة فى سلسلة التطور لمن بعدهوتلقائيته، وتعبيره

التفاعل والإيجابية وعدم الجمود أمام طبيعة الطفـل الفطريـة، فى سـاعات انفعالـه   -د 

سواء فى الفرح أو البكاء والغضب، لأن ذلك من علامات النمو الطبيعية، كما أنها مؤشر للآبـاء 

  .والمربين على حسن تربيتهم للطفل من عدمه

 والتـدين فى نفـس لـلــهضرورة القيـام بـدورهم فى هـذه المرحلـة فى غـرس محبـة ا -ـه

  . ، والأم بالذات عليها الدور الأكبر فى ذلكلـلـهالطفل، ودفعه إلى شكر ا

مراعاة خصائص المراحل النمائية للطفل حيث تسلم كل مرحلة للتى تليها، ولاينتقل   -و 

ن يكون قد عاش الـسابقة واكتـسب خبراتهـا التـى تجعلـه الطفل إلى المرحلة التالية إلا بعد أ 

  . ينمو نموا طبيعيا يوصله للتى تليها

  : تربية طفل الروضة عند منتسورى وعلاقتها بتنمية جوانبه المختلفة )2(
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م ودرست الهندسة وتركتها إلىعلم الأحيـاء، ثـم انتهـت إلى 1870ولدت بإيطاليا عام 

والـذى ) جـان إتيـارد(، وتأثرت بعـالمين فرنـسيين هـما دراسة الطب ونجحت فى طب الأطفال

توصل إلى أن تعلم الطفل إنما يتم عن طريـق ملاحظـة الـسلوك وعـن طريـق الحـواس التـى 

الضعف العقلى مسألة  والذى يرى بأن) إدوارد سيجوان(تؤدى إلى النمو العقلى، والعالم الثانى 

ورى إدارة مدرســة تجريبيــة خاصــة م تولــت منتــس1900تربويــة أكــثر منهــا طبيــة، وفى عــام 

بالأطفال المتخلفين عقليا حتـى أتيحـت لهـا فرصـة اسـتخدام أدوات تـدريب الحـواس، التـى 

ابتكرها العالمان السابقان وعدلتها وابتكرت أدوات أخرى أوصلت بها الأطفال المتخلفين عقليا 

 أعطيـت مكانـا 0719إلى مستوى الأسوياء حتى دخلت عـالم التربيـة وعلـم الـنفس، وفى عـام 

لتنفيذ أفكارها فى بيوت الأطفال بناءً على رغبة الأمهات العاملات الـلائى كـن يـتركن أطفـالهن 

 خارج المنازل بدون رعاية مما يعرضـهم إلى سـوء التكـوين الخلقـى أو الجـسمى أو الانفعـالى

طريقتهـا حتى عمت طريقتها فى تعليم الأطفال جميع دول العالم وبلغت المدارس التى تتبـع 

 ولقد أعدت مثلما فعل فروبل كثيرا من الأدوات ،م1916 مدرسة رسمية عام 200مع الأطفال 

واللعب من ابتكارها من أجل تنمية حواس الطفـل وخبراتـه الحـسية والعقليـة والاجتماعيـة 

دون أن يتدخل الآخرون، فـقد اكتشفت أهمية النشاط والتفاعل التلقائى للطفـل كعامـل أول 

ه، حتى إن الاتجاه العالمى السائد فى الكليات والجامعات عقب الحرب العالميـة الأولى فى تعلم

يـدور حـول الاهـتمام بملاحظـة الأطفـال كأسـاس لتعلـيمهم الكثـير عن وظيفة الأطفال كـان 

  .ولمساعدتهم على النمو فى مرحلة الطفولة المبكرة

دتـه وحتـى الـسادسة ونظرة منتسورى لطبيعة الطفل تؤكد على أن الطفل منـذ ولا 

من عمره له حواس تتأثر بدرجة كبيرة بالمنبهات الخارجية المحيطة بـه أكـثر مـن أيـة مرحلـة 

  تثـير) وسـائل تعليميـة(أخرى فى حياته، ولذلك فإنها تهـتم بإحاطـة الطفـل بمنبهـات حـسية 

ــتعلم ــشاف وال ــة فى الاستك ــصغير الرغب ــرامج.فى ال ــة فى ب ــتراتيجيتها المتبع ــإن اس ــذلك ف    ول

  الروضة كانت معتمدة عـلى التعلـيم الـذاتى للأطفـال مـن خـلال تفـاعلهم المبـاشر مـع طفل
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المواد والأجهزة التعليمية حيث كانت معظم مواد التعلـيم خاضـعة لنظـام التـصحيح الـذاتى، 

كما لم تكـن تتبـع الأسـلوب الجماعـى لتعلـيم . حيث يسمح لهم بالوقوف على نتائج أعمالهم

لذى كان فيه التعليم الفردى الموجـه فى أضـيق الحـدود حيـث لا تتـدخل الأطفال فى الوقت ا

المشرفة إلا فى أضيق الحدود بقليل من الألفاظ مـع كثـير مـن العـروض والممارسـات العمليـة 

  .والأنشطة التطبيقية بشكل واسع

ومن هنا كانت تربية الطفـل فى ريـاض الأطفـال عنـد منتـسورى ترتكـز عـلى ثـلاث 

وهـى ) الثانية( وهى طبيعة الطفل والتى دأبت على ملاحظتها بحرص وبدقة و)الأولى: (ركائز

مكان التعلم، والذى قامت بإعـداده إعـدادا جيـدا بمـا ابتكرتـه مـن وسـائل تعليميـة ولعـب 

المشرف على الطفل، والذى كانت حريصة عليه ) الثالثة(تساعد فى التكوين المتكامل للطفل، و

شدات الصالحات والتى أنشأت معهـدا لإعـدادهن، وأمـا عـن كل الحرص من خلال توعية المر 

أهم المبادئ التى تعتمد عليها تربية الطفـل فى جوانبـه المختلفـة فى الروضـة عنـد منتـسورى 

  : فإنها تتصل بمحورين هما

  :  المبادئ المتصلة بخصائص نمو الطفل فى هذه المرحلة وأهمها مايلى:الأول

  . رغباتهم وقدراتهم أن الأطفال غير متساوين فى -1

  .  لابد من مراعاة متطلبات نمو الأطفال فى هذه المرحلة تبعا لنموهم البيولوجى-2

 ضرورة قيــام المــشرفين بتهيئــة الظــروف المناســبة للأطفــال فى نمــوهم، والتــدخل -3

  . المحدود فى أعمال الأطفال لقمع أنماط السلوك غير السوى وقت ظهورها

  : ة بجوانب النمو المختلفة للطفل وأهمها مايلى المبادئ المتصل:الثانى

  . ينبغى مساعدة الطفل على النمو الطبيعى:  من الناحية الجسمية-1

  :  من الناحية العقلية-2
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ضرورة قيام الروضة بتدريب الحـواس المختلفـة للطفـل فى هـذه المرحلـة  -أ

  . كأساس أول لتربية الطفل العقلية والنفسية

الحــسية كحــوافز لإثــارة انتبــاه الأطفــال، واســتخدامها تــوفير المنبهــات  -ب

بطريقة منهجية فى تدريب حواسهم وتنمية نشاطهم العقلى، والذى يعد أساسـا لنمـو 

ملاحظة الأطفال للطبيعة مـن حـولهم وللأشـياء، وتـوفير أدوات أجهـزة تعليميـة ذات 

  . مواصفات خاصة

  :  من الناحية الانفعالية-3

لمشرفين إلا بقدر ضئيل فى أعمال الأطفـال، وضرورة ممارسـة  فينبغى عدم تدخل ا-أ

  . الأطفال للأعمال التى ترضيهم وتسعدهم مع عدم تدخلهم فى أعمال غيرهم

 ضرورة الاهتمام بحرية الطفل فى التعبير، ومتابعته فى الكشف عـن اسـتعداداته -ب

  . رشدتهالكامنة ورغباته المكبوتة ولكن فى حدود يتعارف عليها الطفل مع م

فمن الضرورى توفير بيئة معدة من خلال ماتوفره مـن :  ومن الناحية الاجتماعية-4

إمكانات بشرية ومادية متنوعة، حتى يتاح للطفل مواقف كثيرة يمـر بهـا لاكتـساب الخـبرات 

الاجتماعية المختلفة، بحيـث تحقـق الهـدف الاجتماعـى مـن تربيـة الطفـل ومـساعدته عـلى 

  .عيش فيهالتكيف للوسط الذى ي

  :وفيما يتصل باللعب وتنمية الطفل عند منتسورى

فترى بأن العمل عند الطفـل هـو مـا نـسميه نحـن الكبـار باللعـب، وأن النجـاح أو 

الفشل فى القيام بهذا العمل يترك الأثر الكبـير عـلى شخـصية الطفـل ونفـسيته وسـلوكياته فى 

ستخدامات المتعددة للعـبهم حيـث المستقبل، ولذلك فقد اهتمت بالأدوات والأجهزة ذات الا 

تمكنهم من فهم البيئة الطبيعية واكتشافها والنفاعل معها ولذلك يتم نموهم وتنشط قدراتهم 

ويكتسبون المهارات العقلية المختلفة، حيث خصصت من أجل ذلك لكل لعبة أهـدافاً خاصـة 

  .بإكساب الطفل مهارات محددة تتناول فى النهاية كل حواسه



 
 114

ذه جوانـب تربيـة الطفـل فى مرحلـة الروضـة ومولـد مؤسـسة ريـاض وإذا كانت ه

الأطفال بصورتها المعروفة لدينا حاليا على يد روادها أمثال فروبـل ومنتـسورى وأهـم مبـادئ 

تربية الطفل فيها، إلا أن هذه المؤسسات وتربيـة الطفـل فيهـا قـد أصـبحت موضـع اهـتمام 

  .الاتجاهات العالمية المعاصرة الآن

  أسس ومبادئ مؤسسات رياض الأطفال: ثانياً 

تناول مجموعـة مـن الأسـس والمبـادئ التربويـة التـى ينبغـى أن تقـوم عليهـا يمكن 

  :الروضة كى تعمل فى إطار سليم ناجح لتنمية جوانب الطفل المختلفة من خلال محورين

  : ومن أهمها:المبادئ والأسس التى تتصل بعمل الروضة المثالى: المحور الأول

 ،مار النشاط الذاتى للطفل كى يتعرف على ما حوله ويتفاعل معه تاثراً وتأثيراً  استث-1

بحيث يشمل النشاط جميع جوانب الطفل، والنظر إلى نشاط الطفل نظـرة سـليمة عـلى أنـه 

من أهم خصائص مرحلة الطفولة ومن أهم أسباب نمو الطفل الجسمى والنفسى، وأن يـشكل 

 والصغار فى الروضـة يـشكل أهـم جانـب لـه معنـى فى حيـاة هذا النشاط التعاونى بين الكبار

  .الطفل

 مراعاة الحرية الشخـصية للطفـل داخـل الروضـة مـن خـلال حركتـه فيهـا وبـين -2

 ولعبه فيها وتنقله بحيث لا تكون حركة مطلقة، وإنما لا تخرج عـن الحـدود ،أدواتها المختلفة

 للتعبـير عـن ذاتـه واحـترام ذلـك فيـه التى لا يمكن تجاوزها، ومن ذلك إعطاء الطفل الفرصة

بالإنصات له ومناقشته بطريقة منطقية على قدر فهمه مع عدم فرض أى عمـل عليـه لمجـرد 

حالتـه، وعـدم  أن الكبار يرون فى ذلك فائدة، وكذلك من خلال تحميله مسئولية تتناسب مـع

  .عقابه بطريقة تهينه



 
 115

اف والبحـث عـن الحقـائق  تنمية المهـارات التـى تـساعد الطفـل عـلى الاستكـش-3

 وملاعـب ومكتبـة بمـا ،والظواهر الطبيعية من خلال مرافق الروضة من حديقة ومبان وأثـان

 والـرحلات التـى تتـضمن التعـرف عـلى ،فيه من كتب ورسومات وتـسجيلات صـوتية ومرئيـة

  .الطيور والحيوانات والنباتات بشكل واقعى

ظيمـة بعمليـة تواصـل للأنـشطة ويمكن أن يقوم البيت باعتباره مؤسـسة تربويـة ع

التى تساعد على مهارات الاستكشاف بتـوفير بعـض الأدوات والألعـاب والأنـشطة المألوفـة فى 

الروضة حيث تساعد على توسيع آفاق الطفل وترسيخ ما اكتـسبه فى الروضـة مـن معلومـات 

  .ومفاهيم ومهارات

نضجه وما يتعلق بها من  تنمية المهارات اللغوية الخاصة ببيئة الطفل والمرتبطة ب-4

قدرات واستعدادات كبـيرة الفائـدة فى اسـتخدامها فى مفـردات لغويـة فى المرحلـة الابتدائيـة، 

وذلك مع مراعاة استخدام اللغة العربية المبسطة فى التعامل اليومى مـع الطفـل فى الروضـة، 

بيـة وهـى لغـة مع الحذر من استخدام لغة أجنبية لتأثيرها السلبى على اكتـساب اللغـة العر 

 ولأهمية هذا الامر وتعلقه بمعلمة الروضة فقد كان مثـار إهـتمام المجلـس ،مجتمعنا المصرى

الاهـتمام باللغـة القوميـة والعمـل عـلى الأرتقـاء "القومى للطفولة والأمومة باقتراحه ضرورة 

بلغة معلمة الروضة من خلال منهج مطور للغـة العربيـة ضـمن مقـررات الثقافـة العامـة فى 

 كما أن هناك ، بالاضافة إلى المقررات التربوية التى تستهدف تنمية لغة الاطفال،برامج الاعداد

   ".توصية بعدم تدريس اللغات الاجنبية للطفل قبل سن التاسعة

 تنويع مصادر التعلم ومواده وأدواته التـى يحتـاج إليهـا الطفـل مـما يـساهم فى -5

ف التى تهذب سلوكه مع الاهتمام باستخدام الرمـوز تعلمه بسهولة وإكسابه الكثير من المعار 

  .والشخصيات العربية فى القصص والوسائل والأنشطة المختلفة
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فيهـا   تنظيم البيئة الطبيعية داخل صفوف الروضة من أجل سير العملية التربوية-6

اب  والوسـائل والأدوات والألعـ، والأثـاث والتجهيـزات،بما فى ذلـك المبـانى وجـودة مواصـفاتها

 والتمثيـل والموسـيقى، ،التربوية داخل الفصول وما تشتمل عليه من أركـان للمكتبـة والبيـت

  . وتنظيم ملاعب الروضة، ومساحة الفصل وتنظيمه، والعلوم،والفن والرسم والمكعبات

 توفير المناخ التربوى للأطفال بالاهتمام بالبيئة التعليميـة لهـم مـن حيـث تهيئـة -7

 وكل من له مهمـة إشرافيـة داخـل ،تماعى داخل الروضة من قبل المعلمةالمناخ النفسى والاج

الروضة حتى يتوفر منـاخ تربـوى سـليم داخـل الروضـة ويـدخل تحـت هـذا ضرورة مراعـاة 

 مـع الاهـتمام بالـضعفاء وعـدم ،الفروق الفردية فى تقسيم الأطفال بـين مجموعـات النـشاط

  تكليف الجميع بنفس الواجبات

  :س ومبادئ ضرورية لمعلمة رياض الأطفال لتنمية الطفلأس: المحور الثانى

ويبدو أنـه مـن الواضـح أن مجـال الرعايـة والإشراف عـلى أطفـال الريـاض عمومـاً، 

الرسمية والخاصة الإسلامية وغيرها يحظى بالاهتمام بالمرأة أكثر من الرجال مما يدعم وجهـة 

بل تجاوز ذلك الى المـديرين  ، الروضةالنظر التى ترى ضرورة أن تكون الأنوثة شرطاً فى معلمة

  .والمشرفين والعاملين

وأما عن أهم المبـادئ والأسـس التـى تتـصل بمعلمـة الروضـة، والتـى ينبغـى عليهـا 

الالتزام بها كى تساعدها فى قيامها بمهمتها على الوجه الـصحيح، فهـى ينبغـى أن تكـون تجـاه 

  :الآتى

  . تجاه ذاتها-3  .ع تجاه المجتم-2    . تجاه الطفل فى الروضة-1

  :وتتمثل فى مايلى :تجاه الطفل فى الروضة -1

  .الالمام بمبادئ علم النفس وتربية الطفل والاجتماع -أ
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  تهيئة البيئة المناسبة والظروف الملائمة لتحقيق جوانب النمو المختلفة للطفل عـلى-ب

لقيـا وجماليـا جسمياً ونفسياً وحـسياً وحركيـاً ومعرفيـاً واجتماعيـاً وخ(نحو متكامل 

  .، والتى توفر له الشعور بالامان والاستقرار النفسى)وإنسانيا

الابتعاد عن الطريقة التقليدية التى ترى بأن الروضة مكان لإلقاء المعلومـات عـلى  -جـ

الطفل وأنها ليست نوعاً جديداً من دور التربية الحديثـة التـى تقـوم عـلى مواجهـة 

سـنوات ) 6-4(نيـة مـن مرحلـة الطفولـة المبكـرة مطالب النمـو لأطفـال الفـترة الثا

  .والذين يختلفون عن أطفال السن المدرسى

 القدرة على اكتشاف قدرات الطفل الخاصة وتنميتها، والممارسة العملية والتطبيـق -د 

  .الاجرائى للمفاهيم والعرض الواضح للطفل

 مـن خـلال ،تيـاً  وتـشجيعه عـلى اكتـساب الخـبرات ذا، إثارة دافعية الطفل للتعلم-هـ

تشجيعه على الابتكار وعدم استهجان محاولاته الابتكارية، وإتاحـة الفـرص المناسـبة 

لــه للتعبــير عــن نفــسه بــشتى الــصور، مــع مراعــاة الاختــصار فى التفاعــل اللفظــى 

  .والتعليمات الموجهة للطفل

عروا أن تقوم المعاملة بينها وبين الأطفـال عـلى أسـاس الاحـترام المتبـادل حتـى يـش -و

 ومن خلال مراعاتها للفروق الفردية بينها وبين الأطفال فى التعليم أو ،بقيمة ذواتهم

 وأن تكون الرابطة القائمة بينها وبين الأطفال أساسها المحبة بحيث تـدفعها الى ،الأداء

 ومراعاتها لعدم إثارة انفعالات الغيرة فيهم والابتعاد عـن ،حمايتهم من رفقاء السوء

  .بهم أو لومهم وتوبيخهم أمام الغيرالاستهزاء 

 مــساعدة الطفــل عــلى اكتــساب المفــاهيم وتنميتهــا لكونهــا اللبنــة الأولى للتفكــير -ز

  . وتدريبه على المهارات الأساسية المساعدة له على التعلم،العلمى
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 وغـرس القـيم والاتجاهـات ،توجيه سلوك الطفل وتكوين العادات الـسليمة لديـه -س

ب فيها، واعتبار المعلمة هى المسئولة عن ذلك وبطريقة محببة وغـير التربوية المرغو 

  .مباشرة
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  : وتتمثل فيما يلى:تجاه المجتمع -2

 وقيامهـا بهـذا الـدور بحيـث تقـوم ،وعيها بأنها حلقة الوصل بين الطفـل والمجتمـع -أ

  .بالعمل على إغناء وتثقيف المجتمع المحلى من خلال الروضة

 ومراعـاة ذلـك ، الثقافية والاجتماعية التى يـأتى منهـا الأطفـال التعرف على البيئات-ب

  .الخبرات من أجل مساعدتهم علىتحقيق الاستمرارية والتكامل فى

  . القيام بتطوير الخدمات التربوية التى تقدمها الروضة لتصل الى الأسرة في بيوتها-جـ

راء العمليـة التربويـة  القيام بتوظيف الإمكانات البشرية فى بيئة الطفل من أجل اثـ-د 

  . والمجتمع،فى جانب الطفل

  :وذلك من خلال ما يتصل بها من :تجاه ذاتها -3

  .متطلبات شخصية -ب        . متطلبات مهنية - أ

  : وأهمها من خلال ما تقدم مايلى: المتطلبات المهنية اللازمة للمعلمة تجاه نفسها-أ

  حلةالإلمام بالسمات العامة المميزة لأطفال هذه المر.  

 مراعاة الفروق الفردية بين الأطفال.  

 الإلمام بنظريات التعلم الخاصة بهذه المرحلة.  

 توفير عنصر التنوع فى الأنشطة والتدريبات المختلفة.  

 توفير عنصر الحفز والتشويق فى جميع الأنشطة المقدمة إليه فى الروضة.  

 درة وجعـل الاهتمام بإيجابية الطفل واحـترام ذاتيتـه وتـشجيعه عـلى المبـا

نشاطه محور العمل بالروضة ومصدر النظام ومبدأ غرس القيم لديه فيهـا 

  .بالروضة
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 التقويم المستمر لاستجابة الطفل لما يقدم له فى الروضة.  

والتى تتمثل فى الـصفات الشخـصية اللازمـة لمعلمـة الروضـة  :المتطلبات الشخصية -ب

  :وأهمها مايلى

 الأمومة أقرب الى مشاعر الطفل وحياتـه، ولا أن تكون امرأة لأنها بطبيعة غريزة 

يمنــع أن ذلــك مــن اختيــار الرجــل إذا رغــب وكانــت فيــه الــسمات الشخــصية 

  .المطلوبة

 محبة للأطفال والعمل معهم و .أن تكون قوية البنية وذات صحة جيدة.  

 صبورة هادئة تتميز بالضبط الإنفعالى.   

 الجرأة وسرعة الخاطر و .حبها للتجديد والاكتشاف.  

  القدرة على التأثير والإقناع بسرعة وسهولة بحيث يـرى فيهـا الطفـل أمـه التـى

القدرة عـلى الاتـصال بـأسرة  و . ويمكن أن يخالفها دون أن يخشى العواقب،يحبها

ــق الأهــداف  ــه لتحقي ــع والدي ــة وصــداقة م ــات اجتماعي ــة علاق ــل وإقام الطف

  .الموجودة

  ليف القـصص البـسيطة والاطـلاع تمتعها بالقدرة التخيلية التى تعينهـا عـلى تـأ

يكون علاجها مـع  و.عليها لأنه من أهم مقومات نجاح المربية وحب الأطفال لها

  .المشرف النفسى والوالدين

من خلال العرض المقدم يتبين كيف أن جوانـب الطفـل المختلفـة فى هـذه   

قبـل الأسرة كانـت تحظـى بـاهتمام بـالغ مـن ) مرحلة الروضة(المرحلة التى يتناولها الباحث 

والمفكرين والمهتمين بتربية الإنسان ولكن هذا الاهتمام كان يختلـف مـن مجتمـع لأخـر مـن 

   .حيث التركيز على تنمية جوانب معينة فى الطفل
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  اتجاهات التطوير للتنمية المهنية لمعلمة رياض الأطفال: ثالثا

الـذى تتلقـاه، يتوقف نجاح معلمة رياض الأطفال بالدرجة الأولى على نوع الإعـداد 

مـن هنـا تـستلزم الـضرورة و  كما أن المعلمة الجيدو تمثـل شرطـا رئيـسيا فى العمليـة التربويـة

  :ذلك على النحو التالى و تقديم إتجاهات التطوير للتنمية المهنية لمعلمة رياض الاطفال

ــا: الإعــداد الثقــافى العــام) 1 ( ــا نــضجا فى شخــصيتها وســعة فى إدراكه ــذى يعطيه  وال

 من روح التعصب، ويساعدها على النجاح فى الدور الاجتماعى المنوط بـه يخلصهاو

  .فى الروضة

مـن خـلال تعمقهـا فى مـادة تخصـصها وإيمانهـا بهـا : الأساس الأكاديمى التخصصى) 2(

وبقيمها وأهميتها حتى يكون فيمن يتعهدهم بالتربية ونيل احـترامهم لهـا وحـبهم 

  .لها

سابها أسرار مهنتها وأصولها من خـلال مـا يتـصل بهـا من خلال اكت: الأساس المهنى) 3(

  .من حقائق ومعلومات وشروط القيام بها

  :أدوار المعلمة مع الطفل فيما يلىالروضة وتتفق   دور معلمة)4(

  . الإلمام بخصائص الطفل النمائية فى مراحل رياض الأطفال-أ

قصص وفيـديو  الاهتمام بالوسائل التعليمية فى الروضة من صور ومجسمات و -ب

  .وتليفزيون

 إشباع حاجة الطفـل مـن اللعـب لمـا فى ذلـك مـن فائـدة للطفـل أولاً وبكـل -جـ

  .الوسائل المتاحة فى الروضة

 إشــباع الحاجــات النفــسية للطفــل مــن حــب وحاجــة للتقــدير والتعــاون مــع -د

  .الآخرين
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  . التدرج فى عملية التعلم من السهل إلى الصعب ومن المحسوس إلى المجرد-هـ

 ينبغى الاهتمام فى مجال تربية الطفل فى مؤسسات رياض الأطفـال بكافـة أنواعهـا )5(

  .بما يعمق هوية الطفل فى مجتمعه بجذوره العربية الإسلامية

 ضرورة إلتزام مؤسسات رياض الأطفال بتمثل المبـادئ الإسـلامية فى تربيـة الطفـل )6(

يثة فى تحقيق مطالب النمو للطفل نظراً لسبق الإسلام غيره من النظم التربوية الحد

  .فى هذه المرحلة، وتميزة بالتكامل والشمول فى التعامل مع مظاهره المختلفة

ــه )7( ــين الطفــل وبيت ــد العلاقــة ب ــاض الأطفــال بتوطي  ضرورة إهــتمام مؤســسات ري

كمحضن أول لتربيته، وذلـك حتـى تتكامـل شخـصيته مـن خـلال تكامـل خبرتـه فى 

ع مرحلـة المدرسـة، وذلـك عـن طريـق الاتـصال بـين الآبـاء مرحلة ماقبل المدرسة م

  :والمعلمين فى الروضة من خلال الصور التالية

  . الزيارات النتظمة والمتبادلة بين الآباء ومشرفى الروضة-أ

 إستثمار مهارات أولياء الأمور فى الإشتراك فى البرامج التربوية الخاصة فى الروضـة، -ب

  .أنشطتهاوتشجيعهم على المشاركة فى 

 دراسة وزارة التربية والتعليم إمكانيـة إعـداد كتـاب يكـون دلـيلاً مرشـداً للآبـاء -جـ

 ســنوات وفــق مبــادئ وفلــسفة 6-4والأمهــات فى إعــداد وتربيــة الطفــل فى ســن 

  .مجتمعه العربية الإسلامية

 ضرورة الأستفادة من أى نمط تطبيقـى حـديث فى تربيـة الطفـل للـرواد المحـدثين )8(

ــا العــربى والاتج ــة المعــاصرة بحيــث يكــون مناســباً لأصــالتنا ومجتمعن اهــات العالمي

  .الإسلامى
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 ورغبتـة فى مقاومـة العـادات الهدامـة وصـوره ،استثمار الرغبة الخيريـة فى المجتمـع )9(

المختلفة حديثاً فى تـشجيع إنتـشار مؤسـسات الريـاض مـن قبـل الأجهـزه التنفيذيـة 

  .وتذليل العقبات التى تعترضها

 والبعـد عـن ،توعية الآباء بالدور الإيجابى الذى تقـوم بـه ريـاض الاطفـال الوطنيـة)10(

الانبهار بالمـدارس الخاصـة الأجنبيـة والريـاض الملحقـة بهـا اسـتجابة للغـزو الفكـرى 

الحديث، وتأثيرها الذى يجعل نمو الطفل فى تربة مخالفه لتربته الأصـلية فى المجتمـع 

  .ربىالع

القيم  و لقيامها بالتأكيد على المبادئ لرسمية انتشار رياض الأطفالتشجيع الهيئات ا)11(

فى تربية الطفل الذى له دور كبير فى وضـوح انتمائـه لوطنـه وثقافتـه ولغتـه وتراثـه، 

ولكونها أكثر تعاوناً مع المؤسسات الإجتماعية الأخرى فى تحقيـق الـذات، هـذا فـضلاً 

 الطلـب الاجتماعـى عـلى مؤسـسات عما تقوم به من مشاركه للوزارة فى سـد حاجـة

  .رياض الأطفال، ولما تحققه من تكامل فى تربية الطفل

ــه )12( ــشطة الروض ــل أن ــه فى ك ــربى وقيم ــتراث الإســلامى والع ــلى ال ــد ع ضرورة التأكي

وسلوكيات المعلمه فيها من خلال اهتمام الأجهزه المختلفـة بمواجهـة الغـزو الفكـرى 

لفكــرى الــذى لاينتمــى إلى الجــذور العربيــة الحــديث بوســائله المختلفــة ورصــيده ا

الاهـتمام فى ريـاض الأطفـال بجـو الروضـه الإسـلامى  مع ضرورة .الإسلامية للمجتمع

حيث يتعرف الطفل من خلالـه عـلى مبـادئ دينـه الـصحيح مـن خـلال الـسلوكيات 

 - اللغـة العربيـة - القـصص - الصلاة -الآذان : والأنشطة المختلفة داخل الروضة مثل

  .كيات المعلمة وزيهاسلو 

  اســتخدام الوســائل التــى تتناســب مــع أهــداف ريــاض الأطفــال فى ربطــه بوطنــه)13(

 اسـتخدام اللغـه العربيـة - التأمل والتفكـر فى الطبيعـة وخالقهـا : والانتماء إليه مثل
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 تحفيظـه بعـض آيـات القـرآن والأحاديـث -الصحيحة والبسيطة مع الارتقاء بمهارتها 

  .صدر عقيدتهالنبوية لربطه بم

الاهتمام بالجانب الوجدانى والاجتماعى والجمالى والإبداعى والأنشطة اللازمة لكـل )14(

منها بصفة عامه فى الروضه، والقائمه على اللعب فى المقام الأول إذ هو النـشاط الأول 

  .للطفل

مام هـتالإسـلامية فى معاهـد إعـدادها، والإ إعداد معلمة الروضة والأهتمام بثقافتها )15(

بمدى جديتها فى العمل فى هذا المجال وفى الإلتزام بالسلوكيات الإسلامية لكونها محـل 

القـدوة للطفـل وذلــك مـن خــلال اختبـارات القبـول، والمقــررات الدراسـية، وفــترات 

  .التدريب العملية

الاهتمام باللغه القومية للطفل وهـى العربيـة، عـن طريـق الارتقـاء بلغـة معلمـة )16(

خلال منهج ومقررات الثقافة العامة لـبرامج إعـدادها، والأهـتمام بعـدم الروضة من 

  .تدريس لغة أجنبية للطفل فى الروضة

ضرورة الاهــتمام بــالمرأه فى مجــال تربيــة الطفــل فى الروضــة، لمــا يتفــق وطبيعتهــا )17(

كامرأة، وما أكدت عليه الشريعه الإسلامية من جعل مدة الحضانة للطفـل مـن حـق 

  .الأم

هتمام أجهزة الإعلام المـسموعة والمرئيـة فى مجـال تربيـة الطفـل بمعلمـة الروضـه ا)18(

ومكانتها والبعد عما يشوهها وإعداد بـرامج تـصل إلى كـل الطبقـات بحيـث لاتبـدو 

  .قاصرة على فئة بعينها هى الفئة القادرة اقتصادياً فى المجتمع
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   إتجاهات التطوير فى المجالات المتعلقة بالروضة :رابعا

  التنظيم الإداري: الإتجاه الأول

 توفير الدعم المادي لإدارة الروضة والذي يساهم في تحقيق الأهداف بفاعلية وتسيير -1

  : متطلبات العمل بالروضة وذلك من خلال التالي العمل بسهولة ويسر، السعي لتوفير

 التربية والتعليم بـدفع رواتـب الإداريـين بالروضـة، وذلـك اتمساهمة وزار   - أ 

 . ن أجل تقليل النفقات على ميزانية الروضةم

 التنمية الاجتماعية في زيادة دخل الرياض الخاصـة، وذلـك اتمساهمة وزار   -ب 

عــن طريــق تحمــل نفقــات تــسجيل الأطفــال ذوي الــدخل المحــدود في هــذه 

الرياض، وهذا يساعد عـلى زيـادة عـدد الأطفـال ونمـو الـدخل لهـذه الريـاض 

 . الخاصة

مهتمين بتطوير مرحلة رياض الأطفـال كالجمعيـات البحث عن مساهمين و   - ج 

الخ وذلك من خلال المساهمة توفير الاحتياجات ...الخاصة واليونسكو والأكفند

 . الضرورية للرياض

 ريــاض الأطفــال مــن الرسـوم المفروضــة عــلى الروضــة بــشأن اتإعفـاء إدار   -د 

ناهج الخاصة وشراء الم. كفالات العاملين في الروضة التأمينات الاجتماعية، ونقل

  . الخ..بمرحلة الروضة، والسجل التجاري للروضة

  : إعداد دليل إداري شامل خاص بالعاملين في الروضة ويشمل الأمور التالية-2

 .تحديد وتوصيف مهام العاملين في الروضة  - أ 

 .تحديد معايير العمل والأداء بالروضة  -ب 
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 ).ات الاتصالتحديد قنو (تحديد وتنسيق العلاقات بين العاملين في الروضة   - ج 

 .تحديد النظم المالي للروضة وسبل الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة  -د 

 .تحديد شروط تفويض السلطة للعاملين في الروضة  -ه 

 )أساليب التقييم(تحديد المساءلة ومحاسبة العاملين في الروضة   - و 

 .تحديد نطاق الإشراف في الروضة  -ز 

  :  خلال الأساليب التالية التدريب على استخدام الدليل الإداري وذلك من-3

 .تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في الروضة  - أ 

 .إعداد حقيبة تدريبية تتضمن اللوائح والنظم الخاصة بالعمل في إدارة الروضة  -ب 

 . إعداد ورش تنشيطية منتظمة للإداريين والمعلمين والعاملين في الروضة  - ج 

إدارة ريـاض الأطفـال مـا هـو جديـد في مجـال  إعداد نشرات توضيحية عن كـل  -د 

 . يستفيد منه العاملون في الروضة

 .تنفيذ حلقات نقاش لتطوير اللوائح والنظم الخاصة بإدارة الروضة  -ه 

 .تقييم أساليب التدريب وتقديم مقترحات تطويرية لهذا التدريب  - و 

  . إعداد فريق تدريبي، من مهامه تدريب العاملين في مجال إدارة رياض الأطفال  -ز 

فز المادية والمعنويـة في الروضـة وذلـك مـن أجـل تطـوير أداء العـاملين  تقديم الحوا-4

بالروضة وتحقيق الرضا بينهم وتحقيق الرغبة في التغيير إلى الأحسن وذلك من خـلال الطـرق 

  : التالية
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 الاهتمام بتطـوير أداء المعلمـين والعـاملين في الروضـة وذلـك عـن طريـق   - أ 

ات المحليـة أو خـارج الـسلطنة، أو إشراكهـم ابتعاثهم للدراسة في الكليات أو الجامع

 . في الدورات التدريبية والتنشيطية لرفع مستواهم العلمي

اختيار أفـضل معلمـة أو عامـل بالروضـة وتكريمـه عـلى مـستوى الريـاض   -ب 

 .  والدولاتالخاصة وعلى مستوى الوزار 

 .تقديم جوائز لأحسن فكرة وخلاقة في مجال رياض الأطفال  - ج 

يار أحـسن دفـتر لأعـداد الأنـشطة التعليميـة الخاصـة عمل مسابقات لاخت  -د 

 . بالأطفال في الروضة، وأحسن وسيلة تعليمية

 أن تكون زيارات المدراء للمعلمات داخل الفـصول مـن أجـل تطـوير أداء   -ه 

 .المعلمات وليس من أجل تصيد الأخطاء

خلق روح التعاون بين العاملين في الروضة وتشجيعهم على تقديم المقترات   - و 

 .طويرية من أجل الارتقاء بالعمل الروضةالت

 تعيين المدير المبدع والمتجدد في عصر العولمة والمعلومـات وعالميـة المعرفـة والتطـور -5

المتسارع في مختلف وسـائط الاتـصال وتقنياتـه،ويقود الروضـة إلى النجـاح في المـستقبل مـن 

  : خلال التالي

لعـالمي وأن اختلفـوا معـه في الـرأي  احترام أفكار الآخرين في المجتمـع المحـلي وا  - أ 

واحترام رأي العاملين معه في الروضة وتشجيعهم على طرح أفكارهم ومناقـشتها 

 .والتعلم منها

بنــاء علاقــات حقيقيــة وتحالفــات قويــة بــين الروضــة وهيئــات  التحــرك نحــو  -ب 

 .المجتمع،وأن يستثمر كل الفرص المتاحة مهما كانت المعوقات أو الصعوبات
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توفير قاعـدة بيانـات المعلوماتيـة الخاصـة بمجـال الطفولـة بكـل عـام العمل على  - 6

والطفولة المبكرة بشكل خاص لتيسير عمليات التخطيط وتنميـة المـوارد البـشرية 

 . وتصميم البرامج

إعـدادا يـؤهلهن للحـصول دولنا العربية  ضرورة إعداد مديرات رياض الأطفال في  - 7

 .ومؤهل مساعد في الإدارة التربويةعلى درجة البكالوريوس في رياض الأطفال 

التوسع الكمي والنوعي في توفير خدمات رياض الأطفـال وتحقيـق تكـافؤ الفـرص  - 8

بين فئات المجتمع وشرائحه ومناطقه الجغرافيـة للاسـتفادة مـن هـذه الخـدمات، 

 .وجعل مرحلة تعليم ما قبل المدرسة إلزامية وضمن السلم التعليمي

 ما يلزم من معلومات عـن مرحلـة ريـاض الأطفـال إعداد دليل شامل وجامع لكل - 9

  :ليستفيد منها كل راغب بفتح روضة أطفال وذلك من خلال التالي

 . تحديد معايير وأسس الترخيص لفتح الرياض الخاصة والعامة  - أ 

 .مؤهلات العاملين بمرحلة رياض الأطفال  -ب 

 .شروط ومواصفات الأمن والسلامة في مرافق الروضة  - ج 

 .ات والمواد التي يجب توفيرها لهذه المرحلةشروط الأثاث والأدو   -د 

 .متطلبات العمل مع أولياء الأمور  -ه 

  .متطلبات العمل مع الجهات الحكومية  - و 

  ادارة المواقف التعليمية: الإتجاه الثانى

  العمل على رفع مستوى كفاءة المعلـمات القائمـات بريـاض الأطفـال علميـا وتربويـا-1

    : ذلك كما يلىو 
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، مـما الجامعـات العربيـة  التربيـة باتالأطفـال بكليـلريـاض أقسام وجود   - أ 

 .رياض الأطفال و وجود معلمات متخصصات فى النشء يؤدى الى

ــ  -ب  ــام ال ــة قي ــال دول العربي ــاض الأطف ــاملات في ري ــمات الع ــل المعل  بتأهي

الحاصلات على شهادة الثانوية العامة وذلك لتمكينهم مـن الحـصول عـلى 

اض الأطفـال ليـنعكس عـلى مؤهل تربوي علمـي متخـصص في مجـال ريـ

 . قدرتها على إدارة المواقف التعليمية

  :  ضرورة الاهتمام بتطوير أداء المعلمات وذلك على النحو التالي-2

تواجد مركز تدريبي، يحتـوي عـلى غـرف تعلـم الأطفـال وغـرف الملاحظـة    -  أ

والمراقبــة ليــتم ملاحظــة ســلوك الأطفــال والمعلــمات في إدارة المواقــف 

 .التعليمية

عقد دورات تدريبية متخصصة في إدارة المواقـف التعليميـة أثنـاء الخدمـة،   -  ب

  .وورش عمل مكثفة لتحسين عملية إدارة المعلمة لمواقفها التعليمية

 ضرورة وجود شركات تقوم بتصنيع ألعاب الأطفال التعليمية الثرية والمتنوعة لخدمـة -3

 وإثرائها بمـواد غنيـة تـساعد عـلى إدارة المواقف التعليمية ولتطوير العملية التعليمية

 النمو العقلي والاجتماعي والجسمي للطفل

  : تذليل العقبات فيما يتعلق بأدوات العملية التعليمية ومنها-4

التــسهيلات الماديــة والتعليميــة في تــوفير الأركــان التعليميــة والألعــاب التربويــة   - أ 

 .تعليميةالملائمة ذات الجودة العالية في الصنع ولها فوائدها ال

المساحات الواسـعة في الـصف والـساحة الخارجيـة والتـي تتـيح حريـة حركـة   -ب 

الأطفال التـي تتوافـق مـع الطبيعـة النمائيـة لهـم، وعـدد الأطفـال في الـصف 

 .والملائمة للمساحة المتاحة لكل طفل في الصف
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التهوية الجيدة في الصف والإضـاءة الملائمـة والحـرارة حتـى لا تـؤثر عـلى صـحة   - ج 

 .الطفل

توزيع الأثاث والتجهيـزات والمـواد والوسـائل التعليميـة بمـا يتناسـب والطبيعـة   -د 

 .النمائية للطفل واحتياجاتهم

لــون جــدران والأرضــية المناســبة للمناشــط التــي تنفــذها المعلمــة مــع الأطفــال   -ه 

 .ومستوى مقابض الأبواب والنوافذ

إغـلاق الأسـلاك عوامل الأمن والسلامة في الغرفة التعليميـة مـن المحافظـة عـلى   - و 

 .الكهربائية وتوفير مخارج السلامة وطفايات الحريق

العلاقات الجيدة بين الأطفال من خلال توفير بيئة مادية منوعة وأركان تعليميـة   -ز 

ليتمكن الأطفـال مـن المـشاركة في مجموعـات عمـل متعاونـة ولتنفيـذ المهـام 

لى اكتـساب التعليمية، كما تهدف إلى تعليم الطفل كيـف يـتعلم وتـساعده عـ

  .مهارات التعلم الذاتي والبحث عن المعلومة من مصادرها الأصلية

الوقاية بدلا من التفتيش ويتم ذلـك بعمـل لكـل طفـل يـتم انتقالـه في مراحـل   - ح 

التعليمية اللاحقة ويضم هذا الملف كـل شيء عـن الطفـل ابتـداء مـن مراحـل 

ف خلفيـة اجتماعيـة الأولى وحتى المرحلة التعليمية العليـا، يـضم الملـ طفولته

عن أسرته وخلفية اقتصادية عنـه بالإضـافة إلى نمـوه المعـرفي أو نمـوه العقـلي، 

ونموه الصحي، وصحته النفسية، فالروضة لم تعد مجـرد آلـة حفـظ لقـدر مـن 

المعلومات في عقل الطفل ولكنهـا تنمـي إنـسان متكامـل النمـو وبـذلك حتـى 

ا الطالب في مراحله التعليميـة يتمكنوا من التعامل مع أي مشكلات يتعرض له

 .المختلفة

   أولياء الأمور بالمجتمع المحليالعلاقة مع: الإتجاه الثالث
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 متابعة إدارة رياض الأطفال التغيرات التـي تحـدث في رغبـات أوليـاء الأمـور، والتعـرف 

 على العوامل المؤثرة في احتياجاتهم وقياس مدى رضائهم عن جودة الخدمات الحالية المقدمة

  : في الروضة على النحو التالي

ــة  -أ ــة والعلمي ــورات التربوي ــستجدات والتط ــر الم ــق آخ ــعها وف ــاذج ووض ــصميم نم ت

 . والتكنولوجية التي تواجه المجتمع والمتغلغلة فيه

مشاركة أولياء أمور الأطفـال مـما يـؤدى الى عـدم للتعـرف عـلى أرائهـم وأفكـارهم  -ب

 والمعلم في الروضة، والتـدخل في إدارة الروضـة إذا ودعمهم في حل كثير من مشكلات الأطفال

 . لزم الأمر وضبط جودتهما

التعاون مع الروضة في تقديم كل التسهيلات اللازمة لإتمـام عمليـة الـتعلم بكفـاءة،  -ج

 لخا..فمثلا يمكن لولي الأمر المتخصص في الفن أن يقدم روسا عن الفن للأطفال

اختيار الكتب الجيدة لأطفالهم، أو ورشة عـن سـبل  إعداد ورش تعليمية للأهالي عن -د

دعم تعلم الأطفال في المنزل، أو ورشة عن أهمية الرحلة الميدانية وكـل هـذه الأنـشطة تركـز 

 . على تعزيز تعلم الأطفال

 تفعيل المشاريع التي تستهدف تحسن البيئة الأسرية مثل مشروع التوعية الوالدية -هـ 

 من توفير رعاية أفضل لنمو الأطفال وتطورهم، بمشاركة حكوميـة الذي يهدف إلى تمكين الأسر

وأهلية ومجتمعية، وإعداد برنامج شامل من الدعم المتبادل الذي يصل إلى الأطفـال وأسرهـم 

بأساليب عديدة من خلال تقديم مجموعة من البدائل لبرامج الروضة تروق للأسر على تنـوع 

   .اهتماماتها

حيث لا تعد مرحلة رياض الأطفال مـن المراحـل التعليميـة وجود روضات حكومية،  -و

، كـما قـل عـدد كثـير مـن دولنـا العربيـةالإلزامية، لأنها لا تندرج ضـمن الـسلم التعليمـي في 
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يخالف المعايير الدولية في ضم ريـاض الأطفـال إلى  الروضات التابعة لشركات أو وزارات وهذا

  .  المرحلة الابتدائيةالسلم التعليمي نظرا لأثارها الجانبية على
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  مراجع الفصل الرابع

  الكتب  :أولا

رؤية مستقبلية للقرن الحادي ( الطفل والتربية الثقافية ، العليلـلـهأحمد عبدا -1

  .2002 القاهرة ، دار الكتاب الحديث،)والعشرين

 : الريـاض،تطـوره و  التعليم في دول مجلـس التعـاون الخليجـي،احمد الغمري -2

  .2005 ،مؤسسة العبيكان

 ، نظـرة مقارنـة مـع دول الاتحـاد الأوروبي. التعليم في مـصر،أحمد متولي سالم -3

  .2003 ، مؤسسة الحكمة للنشر:بيروت

  .2003 ، دار المناهج، الأردن، رياض الأطفال الكتاب الشامل،إيناس خليفة -4

 المهـارات – مدرس القرن الحـادي والعـشرين الفعـال ،جابر عبد الحميد جابر -5

  .2000 ، دار الفكر العربي، القاهرة،نيةوالتنمية المه

 ، مكتبـة الفـلاح، الكويـت، أسـاليب ومهـارات ريـاض الأطفـال،حياة المجـادي -6

2001.  

 ، الريـاض، نشأة رياض الأطفال من المنظور الإسلامي والعلمـي،رافدة الحريري -7

  .2002 ،مكتبة العبيكل

 دار ،ردن الأ ، اتجاهـات حديثـة في تربيـة الطفـل،مفيد نجيـب و زيدان نجيب -8

  .1997 ،الفكر للطباعة والنشر

 منـشورات جامعـة ، مدخل إلى رياض ألأطفال، حسناء أبو النور،سلوى مرتضى -9

 .2005، دمشق–دمشق 

 مكتبـة ، الكويـت، اتجاهات الفكر التربوي في مجال الطفولـة،سهام محمد بدر - 10

 .2000 ،الفلاح

 دار ، الأردن،الطارق عبد الحميـد البـدري، إدارة دور الحـضانة وريـاض الأطفـ - 11

  .2003 ،الفكر للطباعة والنشر والتوزيع
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 ، الأردن، دار المـسيرة للنـشر والتوزيـع والطباعـة، معلمة الروضـة،عاطف عدلي - 12

2004.  

 .2004 ، دار المسيرة للنشر، عمان،الإعداد المهني و  معلمة الروضة،عاطف عدلي - 13

ستوى التربيـة  الاتجاهـات التربويـة المعـاصرة رؤيـة في مـ،عرفات عبـد العزيـز - 14

 .2000 ، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة،وأوضاع التعليم

تعلم الطفل في دور الحضانة بـين النظريـة والتطبيـق، : عواطف محمد إبراهيم - 15

  .1999 ، دار المعرفة:القاهرة

 ريــاض الأطفــال الأهــداف والأنــشطة ،مرفــت عبــد الــرؤوف و محمــد خطــاب - 16

 .1993 ، مكتبة الفلاح، الكويت،التعليمية

  .2001 ، مكتبة الثقافة، القاهرة، سيكولوجيا الطفولة،محمد الزيات - 17

 دار الفكـر ، ريـاض الأطفـال،عـدنان عـارف مـصلح و محمد عبد الحليم عـدس - 18

  .1995 ،للطباعة والنشر والتوزيع

 دار الفكــر ، الأردن، المــدخل إلى ريــاض الأطفــال،محمــد عبــد الــرحيم عــدس - 19

  .2001 ،للطباعة والنشر والتوزيع

 ، التعليم ما قبـل الابتـدائي الواقـع والمـأمول، حمد الرشيد،مد وجيه الصاويمح - 20

  .1998 ، مكتبة الفلاح،الكويت

 المؤسـسة ،بـيروت ، الطفولـة المبكـرة والجديـد في ريـاض الأطفـال،ملكة أبـيض - 21

  .1993 ،الجامعية للدراسات والنشر

تبـة العلـم  مك: القـاهرة،التربيـة و  اتجاهـات حديثـة في الطفولـة،ناهد الخياط - 22

  .2007 ،الحديث

 ، التعليم في مرحلة الطفولـة بـدول مجلـس التعـاون،هادي عبد الرحمن المانع - 23

  .2005 ، الدار العربية للطباعة والنشر،الرياض

،  القـاهرة، مكتبة الأنجلـو المـصرية، الطفل ورياض الأطفال،هدى محمد قناوي - 24

2004. 
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   الرسائل العلمية:ثانيا

قــيم الأخلاقيــة لــدى أطفــال مؤســسات مــا قبــل  تنميــة ال:أمــل حــسن حــرات - 1

 كليـة ، رسالة ماجستير غير منـشورة، دراسة ميدانية بمحافظة الدقهلية،المدرسة

  .2000 ، جامعة المنصورة،التربية

 قائمة ببعض السمات الشخصية الواجبة في معلـمات ريـاض ،إيهاب سيد احمد - 2

 كليـة ،عـين شـمس جامعـة : القـاهرة،رسـالة ماجـستير غـير منـشورة ،الأطفال

 .1998 ،التربية

رسـالة ماجـستير منـشورة  ، رياض الأطفال واقع ومنهـاج،زياد يوسف الخطيب - 3

  .1998 الجامعة الأردنية عمان

 رسالة ، التنظيم الإداري لمدراس رياض الأطفال:سعدية يوسف حسن الشرقاوي - 4

  .1999 ، جامعة المنصورة، كلية التربية،ماجستير غير منشورة

 دراسـة تقويميـة للكفايـات المهنيـة لـدى خريجـات كليـات ،النجارسهير احمد  - 5

 جامعـة ، رسـالة ماجـستير غـير منـشورة،رياض الأطفال وشعب تربيـة الطفـل

  .1996 ، كلية التربية:الزقازيق

 دراسـة تحليليـة للتباينـات الثقافيـة بمرحلـة ريـاض ،السيد عبد القادر شريف - 6

 ،وانعكاساتها على أداء معلمة الروضـةالأطفال بدولة الإمارات العربية المتحدة 

  .2004 جامعة القاهرة، ،كلية رياض الأطفال

 أثر البيئة الصفية عـلى مـستوى طفـل الروضـة في الرسـم ،شيخة أحمد الجنيد - 7

وقدرته اللغوية في التعبير عما يرسم والزمن الـذي يقـضيه في ممارسـته للرسـم 

 بـيروت ، القـديس يوسـف جامعـة، رسالة ماجستير،وعدد الرسوم التي ينجزها

2001.  
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  الفصل الخامس

 مداخل التطوير فيالجودة الشاملة كأحد 

  التعليم الاساسي
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اخذت جانبـا كبـيرا مـن إهـتمام العديـد  من المفاهيم التى يعد مفهوم الجودة الشاملة

  الا انه مـن، بل على مستوى العالم العربى ككل،من الباحثين ليس على مستوى الغرب فحسب

 بإعتباره أحد مداخل التعلـيم الأسـاسى فى الجودة الشاملةمدخل الأهمية بمكان الوقوف على 

  .العالم العربى

  

  نشأة وتطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة : أولا

بدأ التركيز على مفهوم الجودة في اليابان في القرن العشرين ثم انتشر بعـدها في أمريكـا 

 العالم، وقد كان هناك مساهمات عديدة مـن قبـل عـدد مـن والدول الأوروبية، ثم باقي دول

 W.Edwards بـدأ 1931العلماء والمفكرين في تحديد مفهوم الجـودة وتطـويره، ففـي عـام 

Deming  باعطــاء محــاضرات عــن الجــودة والأســاليب الإحــصائية في الجــودة للعديــد مــن

ن الجـودة منـشورة في عـدة وقد انتشرت أفكاره بسرعة وأصبحت عنـاوي. المهندسين اليابانيين

  . مجلات علمية في اليابان

 حيـث أكـد 1951ضبط الجـودة في عـام   فقد نشر أول كتاب له عنJoseph Juranأما 

 Philipوفي الـسبعينات مـن القـرن العـشرين طـرح . فيه على مسئولية الإدارة عـن الجـودة

Crosby مفهوم العيوب الصفرية Zero Defectصحيح مـن المـرة  والـذي يتطلـب العمـل الـ

  : وإجمالاً فقد مر مفهوم إدارة الجودة الشاملة بأربعة مراحل رئيسية. الأولى

  الفحص  - أ

كانت تحليلات الجودة تركز فقط على فحص المنتج، وكان القرار الرئيسي الـسائد خـلال 

تلك الحقبة هو القرار الخاص بتحديد متـى يـتم فحـص المنتجـات ومـا عـدد المنتجـات التـي 

  . للفحصتخضع 
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وتتضمن عملية الفحص الأنشطة المتعلقة بقياس واختبار وتفتيش المنتج وتحديد مـدى 

مطابقة المنتج للمواصفات الفنيـة الموضـوعة، وبالتـالي فـإن المنتجـات المطابقـة للمواصـفات 

الفنية يمكن تسليمها إلى العميل، أما المنتجات غير المطابقة للمواصـفات الفنيـة فإنهـا إمـا أن 

  . ف أو يعاد العمل عليها أو يتم بيعها بأسعار أقلتتل

 ضبط الجودة  - ب

يشمل ضبط الجودة كافة النشاطات والأساليب الإحصائية التـي تـضمن المحافظـة عـلى 

 بـأن ضـبط الجـودة هـو اسـتخدام Dale Besterfieldمقابلة مواصفات السلعة، وكما يقـول 

الأدوات والقيام بالأنشطة المختلفة لتطوير جودة السلعة أو الخدمة، وبالتالي فـضبط الجـودة 

يشمل التأكد من أن تصميم السلعة مطابق للمواصفات المحددة، والتأكد من أن الإنتاج ومـا 

عمليـة ضـبط الجـودة وبناء على ذلك فقـد امتـدت . بعد الإنتاج متوافق أيضا مع المواصفات

لتـشمل التــصميم والأداء ويمكــن القــول أن هــذه المرحلـة اعتمــدت عــلى اســتخدام أســاليب 

احصائية حديثة لمراقبة الجودة، ووفقا لهذا المفهوم فإن ضبط الجودة يعتـبر مرحلـة متطـورة 

  . عن الفحص فيما يتعلق بتعقيد الأساليب وتطور الأنظمة المستخدمة

 تأكيد الجودة  -ج

كز هـذه المرحلـة عـلى توجيـه كافـة الجهـود الواقيـة مـن حـدوث الأخطـاء، وبالتـالي تر 

وصفات المرحلة بأنها تعتمد على نظام أساسه منع وقوع الأخطاء منـذ البدايـة، فإيجـاد حـل 

لمشكلة عدم مطابقة المواصفات ليست طريقة فعالة، حيث الأفضل من ذلك هو منـع وقـوع 

  . ابها منذ البدايةالمشكلة أصلا والقضاء على أسب

إن عملية تأكيد الجودة تتـضمن كافـة الإجـراءات اللازمـة لتـوفير الثقـة بـأن المنـتج أو 

  العمليــة تفــي بمتطلبــات الجــودة، وبنــاء عــلى ذلــك فــإن أســلوب تفكــير الإدارة ينبغــي أن

  يتغير ليطـور فلـسفة رقابيـة تعتمـد عـلى الوقايـة بـدلا مـن الفحـص واكتـشاف الخطـأ بعـد
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من هنا فإن تأكيد الجودة مرحلة تشمل بمنظورها عمليـة التخطـيط للجـودة،  و .وانفوات الأ 

بالإضافة إلى ضرورة دراسة تكاليف الجودة ومقارنتها بالفوائد الممكـن تحـصيلها مـن تطبيـق 

  . نظام تأكيد الجودة

  إدارة الجودة الشاملة  -د

لقـرن العـشرين، حيـث بدأ مفهوم إدارة الجودة الـشاملة بـالظهور في الثمانينـات مـن ا

يتضمن هذا المفهـوم جـودة العمليـات بالإضـافة إلى جـودة المنـتج، ويركـز العمـل الجماعـي 

  .وتشجيع مشاركة العاملين واندماجهم، بالإضافة إلى التركيز على العملاء ومشاركة الموردين

مهـا وهناك فروق عديدة إجمالا بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الـشاملة نـوجز أه

  : في الجدول التالي

  مقارنة بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة

  إدارة الجودة الشاملة  الإدارة التقليدية

  الرقابة الذاتية    الرقابة اللصيقة وتصيد الأخطاء - 1

  العمل الجماعي وروح الفريق    العمل الفردي - 2

  عمليات التركيز على المنتج وال   التركيز على المنتج - 3

  اندماج الموظفين   مشاركة الموظفين- 4

  التحسين المستمر    التحسين وقت الحاجة - 5

  مرونة السياسات والإجراءات    جمود السياسات والإجراءات- 6

  تحليل البيانات وإجراء المقارنات البيئية   حفظ البيانات - 7

  التركيز على رضا العملاء    التركيز على جني الربح - 8

  العميل الخارجي والداخلي   لعميل الخارجي  ا- 9
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  الخبرة واسعة عن طريق فرق العمل    الخبرة ضيقة تعتمد على الفرد - 10

وهناك العديد من العلماء والباحثين الذين كان لهـم دورا فعـالا وبـصمات مميـزة عـلى 

  . تطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة، ومن بين هؤلاء العلماء والباحثين

  د ديمنج إدوار  

مستشار أمريكى يعتبر من الذين كانت لهم إسهامات مميزة في مجال الـضبط الإحـصائي 

وقد اعترف اليابانيون بفضل ديمنج في الجـودة في اليابـان، حيـث قلـده الإمبراطـور  للعمليات

  . وساما رفيعا تكريما لدوره في هذا المجال1960هيروهيتو عام 

م المنظمة بتطبيـق مبادئـه الأربعـة عـشر المعروفـة بنيت فلسفة ديمنج على ضورة التزا

 : والتي يمكن تلخيصها بما يلي

   تحديد ونشر أهداف وأغراض المنظمة -1

يجب أن تلتـزم المنظمـة بتحديـد أغراضـها وأهـدافها باسـتمرار، وأن تقـوم بنـشر تلـك 

 ،المجتمـع المحـليالأغراض من خلال رسالتها إلى المهتمين كالعملاء والموردين والموظفين وأفراد 

  . وذلك حتى تكون معروفة من قبل الجميع

   تبني الفلسفة الجديدة -2

على كافة الموظفين من الإدارة العليا إلى أقل مستوى مـن المـوظفين أن يتعلمـوا مفهـوم 

أكـثر مـن التركيـز  إدارة الجودة، يجب أن تقوم إدارة المنظمة بالتركيز على منع وقوع الأخطاء

 أن الفلـسفة الجديـدة تقـوم فقـط عـلى أسـاس تحقيـق أعـلى ،تشاف الأخطاءعلى محاولة اك

  . جودة وإجراء التحسينات بشكل مستمر
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   عدم الاعتماد على الفحص الكلي -3

إن الغرض الأساسي من عمليات الفحـص تحـسين العمليـات وتخفـيض التكلفـة، ولـيس 

ارة المنظمـة أن تعـي تغـير الغرض من ذلك تصيد الأخطاء ومحاسبة المـسئولين عنهـا، عـلى إد

هدف الرقابة من اكتشاف الأخطاء ومحاسبة المسئولين عنها إلى منع وقـوع الخطـأ أصـلا مـن 

خلال الرقابة الوقائية، أن عمل الفحص على جميع المنتجات مكلـف ومـضيعة للـوت ويجـب 

  . الاستعاضة عنه بفحص العينات الممثلة للمجتمع تمثيلا صحيحا

  دة المواد المشتراة وليس على السعر الأقل  الاعتماد على جو -4

توطيد العلاقات الجيدة مع الموردين وبنـاء التعامـل معهـم عـلى أسـاس الحـصول عـلى 

المواد أو الخدمات التـي تحتاجهـا المنظمـة مـنهم بـأعلى جـودة ممكنـة، ولـيس عـلى أسـاس 

 المنظمـة والمـوردين الحصول على المواد أو الخدمات بأقل الأسعار وأرخصها، تبني العلاقة بين

على الثقة المتبادلة والتعاون بين الطـرفين وذلـك لأن مـصالحهما واحـدة، فالمنظمـة تنظـر إلى 

الموردين على أنهم شركاء لها وبالتالي فإنها توقع عقود طويلة الأجل معهم وتهتم بمقترحـاتهم 

  . وتقوم بالتخطيط المشترك معهم لتحسين الجودة

   والخدمة باستمرار  تحسين نظام الإنتاج-5

بناء الجودة في كل نشاط وفي كل عملية، وهذا يتطلب التعاون بين مـن يقـدم الخدمـة 

أي المنظمة ومن يستقبل الخدمة أي العميل، وتقع على عاتق الإدارة مسئولية حل المشكلات 

  . وتخفيض الانحرافات في الأداء من خلال استخدام الأساليب الإحصائية المعروفة
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 هتمام بالتدريب  الا -6

يشمل التـدريب عـلى أسـاليب تحـسين الجـودة وعـلى تنميـة مهـارات العـاملين سـواء 

العاملين الجدد أو القدامى، وقد أكد ديمنج على ضرورة اتباع الأسـاليب الحديثـة في التـدريب 

  . لتخدم عملية التحول إلى إدارة الجودة الشاملة

  إيجاد القيادة الفعالة -7

لة لديها إلمام بطبيعة العمل وبالبيئة المحيطة بالعمل، الإدارة الفعالة توجد الإدارة الفعا

الظروف المناسبة للإبداع وتـشجع الاقتراحـات وتهـتم بهـا وتـوفر الحـوافز الـضرورية في هـذا 

المجال، أن القائد الجيد داعم لموظفيه ويسعى لتطويرهم وتحسين مهاراتهم، حتى يستطيعوا 

لشكل المطلوب، والقائد الجيد يسعى دائمـا إلى التحـسين المـستمر وإزالـة أن يؤدوا أعمالهم با

  . العقبات التي تعترض سير عملية التحسينات في المنظمة

  القضاء على الخوف -8

تشجع الإدارة الاتصالات الفعالة بينها وبين العـاملين مـما يخلـق مناخـا جيـدا للتجديـد 

ابـانيون أن الخطـأ هـو كنـزلأنهم يؤكـدون عـلى أن يعتبر اليووظروفا مناسبة لحل المشكلات، 

الفشل أو الأخطاء هي فرص للتطوير والتحسين، أن الخوف مـن اكتـشاف المـشاكل أو إجـراء 

  . التغييرات المطلوبة يمكن أن يقضي على مفهوم التحسين والتطوير

  تفعيل فرق العمل -9

م مـن خـلال إنـشاء فـرق حل الصراعات التنظيمية بين العاملين وإحـلال التعـاون بيـنه

  . العمل، وعلى الإدارة أن تقوم بتفعيل دور مجموعات العمل للوصول إلى أهداف المنظمة

   تجنب النصائح والشعارات الجوفاء - 10
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ترجمة الشعارات التي تنادي بها الإدارة فيما يتعلق بتحـسين المنـتج إلى أدوات وخطـط 

رة أن لا تكتفـي بـإعلان رغباتهـا وأمنياتهـا إلى تساعد المنظمة على تحقيق أهدافها، عـلى الإدا

  . تقرن ذلك بالتنفيذ العاملين فقط بل عليها أن

  تجنب تحديد أهداف رقمية للعاملين - 11

أن وضع أهداف رقمية أمام العاملين لكي يساعد إلى تحقيقهـا يـؤدي إلى تركيـز العامـل 

كبـيرة دون الاهـتمام بجـودة على تحقيق الكم وليس الجودة، ويشجع على الإنتـاج بكميـات 

  . المنتج

   دعم اعتزاز العاملين بعملهم - 12

القضاء على العوامل التي تؤثر سلبا عـلى اعتـزاز العـاملين بعملهـم في المنظمـة كتـصيد 

الأخطاء وعدم توفير التـدريب والتهديـد بالعقـاب، وتـستطيع الإدارة أن تحـصل عـلى نتـائج 

  . لعاملين وخلق الاعتزاز لديهم بعملهمأفضل في العمل فيما لو قامت بدعم ا

   تشجيع التعلم والتطوير الذاتي - 13

تشجيع الإدارة التعلم والتطوير الذاتي للعاملين وذلك لإكساب العـاملين مهـارات أفـضل 

  . ومعارف أكثر، ولتمكينهم من أداء أعمالهم بالشكل الأفضل

   إحداث التغيير الملائم لدفع عملية التحويل - 14

 التغيـيرات المناسـبة في الهياكـل التنظيميـة للمنظمـة لأجـل تطبيـق مفهـوم إدارة إجراء

الجــودة الــشاملة، وزيــادة الاهــتمام بتــشكيل فــرق العمــل وزيــادة التنــسيق والتعــاون بــين 

التقسيمات الإدارة، كما يجب إجراء التغيير في الثقافة التنظيمية لـكي تلائـم تطبيـق الفلـسفة 

وقد أشار ديمنج إلى أن هناك سبعة عوامل لها تـأثير . رة الجودة الشاملةالجديدة المتعلقة بإدا

   :سلبي على مستقبل المنظمة سماها بالأمراض السبعة القاتلة للمنظمات وهي
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  .  عدم الاستمرار في وضع الأهداف نحو التحسين وغموض تلك الأهداف-1

  .  هذا المجال التركيز على الأرباح في الأجل القصير فقط وقصر النظر في-2

 عدم كفاءة أنظمة التقييم التقليديـة لأداء الأفـراد، وتخويـف العـاملين بالتـأثير عـلى -3

  . مستقبلهم الوظيفي نتيجة هذه الأنظمة

  .  التغييرات الكثيرة في الإدارة-4

  . الإدارة على أساس الكم فقط-5

  .  عدم بناء نظام الجودة في المنتجات من أول خطوة-6

ف المغالي فيها وغير الضرورية في مجالات ضمان المنـتج والاستـشارات والأمـور  التكالي-7

  . القانونية

 جوزيف جوران  

 مـن قبـل نقابـة 1954أسهم جوران في ثورة الجودة في اليابان، حيث تم استدعاؤه عـام 

العلــماء والمهندســين اليابــانيين لالقــاء محــاضرات عــن الجــودة ومــسئولية الإدارة في تحقيــق 

ضرورة توفير المناخ المناسب للإبداع والابتكار بما يتطلـب إحـداث " أشار جوران إلى  و جودة،ال

 كما أكد على ضرورة حل المشكلات بأسلوب علمي من ،"تغيير في الثقافة التنظيمية للمنظمة 

خلال جمع المعلومات اللازمـة وتحديـد أسـباب المـشكلة ووضـع الحلـول المناسـبة وتقييمهـا 

لقـد اعتمـد  و .ا وسلبياتها واختيار الحل الأفضل أي الأقل سلبيات والأكـثر إيجابيـاتبإيجابياته

جوران على تقديم مفهوم واسع للجودة يعتمد على تنفيذ برنامج لتحسين الجودة وقـد ربـط 

بين تحسين الجـودة وكفـاءة الإدارة مـن خـلال مـا سـمي بثلاثيـة جـوران والتـي تتكـون مـن 

لفعالة عـلى الجـودة وإجـراء التحـسينات المـستمرة، هـذه الثلاثيـة التخطيط الجيد والرقابة ا

  . سوف نقوم بشرحها لاحقا عندما نتكلم عن التحسينات المستمرة
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وقد ركز جوران على الدور الكبير للإدارة الوسطى لقيادة الجودة، ولكنه بـنفس الوقـت 

العـمال الـذين تقـع علـيهم لم يهمل دور الإدارة العليا ودعمها للجودة، كما أنه لم يهمل دور 

  . أساسا مسئولية تنفيذ مشاريع الجودة

 فيليب كروسبي 

كان فيليب كروسبي أول من نادى بفكرة العيوب الـصفرية والـذي يخـالف فيهـا فكـرة 

المستويات المقبولة للجودة والنسب المسموح بها للأخطاء والعيوب، كما أنـه كـان يـربط بـين 

 الأرباح المتحققة، حيث كلما ارتفع مستوى الجودة كلما أدى مستوى الجودة في المنظمة وبين

  . ذلك إلى تخفيض التكلفة وزيادة الأرباح تبعا لذلك

أكد كروسبي على مدى أهمية الإدارة العليا في دعم الجودة وتحقيق مستوى عالي فيهـا، 

الصحيح مـن كما أنه وضع برنامجا متكاملا للجودة الشاملة ركز فيه على أداء العمل بالشكل 

كـما اعتـبر معيـار الأداء الأسـاسي هـو العيـوب . المرة الأولى والذي يؤدي إلى تخفيض التكلفـة

التكاليف المقبولـة : الصفرية أي عدم وجود أي أخطاء، وقد قسم كروسبي التكاليف إلى فئتين

وهي تلك التكاليف التي ساهمت في تحسين مستوى الجودة، والتكاليف غـير المقبولـة وهـي 

  . لك التي أنفقت ولم تحقق مستوى الجودة المطلوبت

 أويشيكاوا   كاوورا

يعتبر ايشيكاوا الأب الروحي لحلقات الجودة حيث أنه كان أول من نادى بها، وحلقـات 

الجودة عبارة عـن مجموعـات صـغيرة مـن العـاملين ينـضمون مـع بعـضهم بـصفة تطوعيـة 

  وقــد نــادى إيــشيكاوا بــإشراك. العمــلويعتــبرون اجتماعــاتهم لمناقــشة مــشاكل الجــودة في 

 العاملين في حل المشكلات من خلال حلقات الجودة، كما أنـه نـادى كـذلك بأهميـة التعلـيم 

ــير اتجاهــاتهم، وقــد أشــار ــادة معــارف العــاملين وتحــسين مهــاراتهم وتغي   والتــدريب في زي
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ب في اليابـان إيشيكاوا إلى أهمية التدريب على الجودة مـدللا عـلى ذلـك بـأن عمليـة التـدري

  . أخذت مكانتها في الصدارة منذ الستينات من القرن العشرين

  ماكلوم بالدريج 

انتقل مفهوم الجودة الشاملة إلى مجال التعليم في الولايات المتحدة الأمريكيـة عـلى يـد 

 أصـبح تطبيـق الجـودة في 1987ماكلوم بالدريج الذي ظل ينادي بتطبيق هذا المفهوم حتـى 

بالـدريج قـد  م أن جـائزة مـالكولم1993ة واقعية حينما أعلن رونالد براون عام التعليم حقيق

امتدت لتشمل قطاع التعليم إلى جانب المؤسـسات الأمريكيـة وتقـوم فلـسفة بالـدريج عـلى 

  : أهمية ما يلي

 التركيز على إرضاء الطلاب والمستفيدين من الخدمة التعليمية.  

 الاهتمام بنتائج الأداء التعليمي . 

 نمية الموارد البشرية داخل المؤسسة التعليميةت . 

 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي في التعليم . 

  تطوير القيادات التعليمية 

  أوكلاند .  جون س

أن الجـودة الـشاملة تبـدأ عنـد مـستوى القمـة " تطبيـق فلـسفته في " أوكلانـد"يلخص 

كـل القـرارات، ومـن ثـم وصـفت والفكرة الأساسية لديه هي أن مفاهيم الجودة متأصـلة في 

  : بأنها اتجاهات عملية، وتتبلور أهم أفكاره في النقاط الآتية" أوكلاند " اتجاهات 

  .  الجودة تعني تلبية حاجات العملاء-أ

  .  أغلب مشكلات الجودة تنبع من الخلافات بين الأقسام-ب

ثور عليها والحد  تتكون الرقابة على الجودة من مراقبة أسباب مشكلات الجودة والع-ج

  . منها
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 يقوم ضمان الجـودة عـلى الوقايـة مـن الأخطـاء ونظـم الإدارة والتـدقيق والمراجعـة -د

  . الفعالة

  .  يجب التأكيد على إدارة الجودة لأنها لا تأتي بالمصادفة-ه

أن التـزام الإدارة نقطـة رئيـسية لنجـاح الجـودة، فـضلا عـن " أوكلانـد"هذا وقـد اعتـبر 

تعكس رؤية " أوكلاند"عمل الجماعي المثمر، ومن ثم يمكن القول بأن فلسفة التمسك بدور ال

نظامية وشاملة ولـذا فـإن هنـاك حاجـة واضـحة لتنميـة منـاخ عـام تـسعى الإدارة بمقتـضاه 

لم يقـدم في منهجـه " أوكلانـد"قيـق غايـة مرجـوة إلا أن لتطبيق الجودة الشاملة كوسيلة لتح

 . بة لتحقيق ذلكوفلسفته الأدوات والآليات المناس

  

   وأبعادها الشاملةتعريف الجودة: ثانيا

، وكانـت كـل مـن Qualityلقد جرت محاولات عديدة لتقديم تعريف لمفهوم الجـودة 

. التعريفات التى نتجت عن هذه المحاولات تتولى إبراز سـمة معينـة تقـوم بـالتمحور حولهـا

، إلا أن هناك بعض التعريفات التـى وبصرف النظر عن الاختلافات التى أبرزتها تلك المحاولات

فرضت نفسها على الفكـر الإدارى وذلـك لمـا اتـصفت بـه مـن موضـوعية وتعبـير دقيـق عـن 

  .المفهوم

فالمعيـار الأسـاسى  ،مدى ملائمة المنتج للاستعمال" ، الجودة أنها J. M. Juranفقد عرف 

مال أم غـير ملائـم بغـض هو هل المنتج ملائم للاسـتع Juranللحكم على جودة المنتج فى رأى 

مـدى المطابقـة مـع المتطلبـات  "كما عرفت الجـودة عـلى أنهـا .النظر عن وضع وحالة المنتج

فكلما كانت مواصـفات المنـتج مطابقـة لمتطلبـات العميـل كلـما كـان هـذا المنـتج ذا نوعيـة 

  ".جديدة

 مجوعـة درجة تلبيـة"  فقد عرفت الجودة بأنها ISO 9000:2000 أما المواصفة الدولية 

  ." الخصائص الموروثة فى المنتج لمتطلبات العميل
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  - :أما من حيث أبعاد الجودة فيمكن إيجازها فيما يلى

أو الـسرعة (خصائص المنتج الأساسية مثـل وضـوح الألـوان بالنـسبة للـصورة  :الأداء - 1

  ).بالنسبة للماكينة

 كجهـاز الـتحكم خصائص المنتج الثانوية وتمثل الـصفات المـضافة الى المنـتج :المظهر - 2

  ).أو الامان فى الاستعمال(عن بعد 

 .الانتاج حسب المواصفات المطلوبة أو معايير الصناعة: المطابقة - 3

مدى ثبات الاداء بمـرور الوقـت أو بمعنـى آخـر متوسـط الوقـت الـذى : الاعتمادية - 4

 .يتعطل فيه المنتج عن العمل

منتج عمر تشغيلى محـدد حيث أن لكل آلة أو (العمر الشتغيلى المتوقع : الصلاحية - 5

  ).بشكل مسبق

مثـل حـل المـشكلات والاهـتمام بالـشكاوى بالإضـافة الى مـدى : الخدمات المقدمة - 6

 ).ويمكن قياس هذه الخدمات على أساس سرعة وكفاءة التصحيح(سهولة التصحيح 

مدى تجاوب البائع مع العميل مثل لطف وكياسة البائع فى التعامل مـع : الاستجابة - 7

  .العميل

احساس الإنسان بالخصائص المفضلة لديه كالتشطيبات النهائية الخارجية : ماليةالج - 8

  )فى مبنى أو شقة(

الخبرة والمعلومات السابقة عن المنتج، كأن يحمل العميل فكـرة أن المنـتج : السمعة - 9

  .الذى يشتريه من أفضل المنتجات فى السوق
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اً، إذا أنه يتوفر فى المنتج أكثر وفى الواقع فإن هذه الابعاد ليست منفصلة عن بعضها تمام

من بعد فى نفس الوقت، فيتمتع المنتج بالإداء والمظهر والمطابقة والجمالية والسمعة مـثلاً فى 

  . نفس الوقت

إدارة "فلقد شاع فى السنوات الأخيرة استخدام مـصطلح أما عن مفهوم الجودة الشاملة 

رض لـبعض التعريفـات المختلفـة للجـودة ، ومن الممكن فى هـذا المقـام التعـ"الجودة الشاملة

  :ذلك على النحو التالى و الشاملة

فلسفة إداريـة تـشمل  "إدارة الجودة الشاملة بأنها لقد عرف معهد المقاييس البريطانىو 

كافة نشاطات المنظمة التى من خلالها يتم تحقيق احتياجـات وتوقعـات العميـل والمجتمـع، 

لطـرق وأقلهـا تكلفـة عـن طريـق الاسـتخدام الأمثـل وتحقيق أهداف المنظمة كـذلك باكفـأ ا

أسـلوب جديـد "بأنها . N.Chornكما عرفها ". لطاقات جميع العاملين بدافع مستمر للتطوير

  " للتفكير فيما يتعلق بإدارة المنظمات 

هى ثقافة تعزز مفهوم الالتزام الكامل تجاه رضا العميل من " كما عرفها لوجوثيت بأنها

  ".مر والابداع فى كافة مناحى العملتسخلال التحسين الم

وبالتالى يمكـن النظـر الى إدارة الجـودة الـشاملة عـلى أنهـا ثـورة ثقافيـة وذلـك بـسبب 

الطريقة التى تفكر فيها الادارة فيما يتعلق بالعمل عـلى تحـسين الجـودة باسـتمرار والتركيـز 

  .قراراتعلى عمل الفريق، وتشجيع مشاركة الفرد بوضع الأهداف وباتخاذ ال

ويمكن تعريف إدارة الجودة الشاملة على أساس الكلـمات التـى يتكـون فيهـا المـصطلح 

  : كما يلى

تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة كافة النشاطات المتعلقة بتطبيـق الجـودة، كـما : إدارة

  . يتضمن ذلك دعم نشاطات الجودة وتوفير الموارد اللازمة
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تتطلـب مـشاركة وانـدماج كافـة : الـشاملة اتـهتلبية متطلبـات العميـل وتوقع: الجودة

موظفى المنظمة، وبالتالى ينبغى اجراء التنسيق الفعـال بـين المـوظفين لحـل مـشاكل الجـودة 

  .ولاجراء التحسينات المستمرة

عمليـة التنـسيق بـين الانـشطة المختلفـة لكـل مـن العـاملين "كما عرفها فيحنبوم بأنهـا 

بيـنما عرفهـا جابلونـسكي  ".اجل تحقيق اهداف المنظمةوالوظائف والأجهزة والمعلومات من 

الأعمال بالاعتماد علي الجهود المشتركة بين الإدارة والعـاملين بهـدف  بانها شكل تعاوني لإنجاز

في حـين عرفهـا الباحـث هـورنجرين بأنهـا . تحسين الجودة وزيادة الانتاجية وبشكل مـستمر

 مع تحسين مستويات الأداء بالاعتماد عـلي ،دائهالقيام بالنساط الصحيح منذ اللحظة الأولي لأ 

  .رضا المستهلك

خلق ثقافـة متميـزة فى الأداء حيـث " إدارة الجودة الشاملة بأنها (Sehcter)عرف  وقد 

يعمل كافة أفراد التنظيم بشكل مستمر لتحقيق توقعات المستهلك وأداء العمل مـع تحقيـق 

  .صر وقت ممكنالجودة بشكل أفضل أو بفاعلية عالية وفى أق

 إدارة الجودة الشاملة على أنها عمل الإدارة وطريقتهـا لتحـسين (Arthar)ثر ر ويعرف آ 

الجودة والتركيز على الإدارة التى تتفهم عملها وتركـز عـلى العمليـات بـشكل يحقـق النتـائج 

  .وليس الإدارة التى تنظر الى النتائج

ــ ــات المتحــدة الأمريكي ــدفاع بالولاي ــادئ إرشــادية وتعرفهــا إدارة ال ة بأنهــا فلــسفة ومب

للتحسين المتسمر للمنظمة من خـلال التطبيـق الـدقيق للطـرق الكميـة والاسـتخدام النـاجح 

كـما عرفهـا  .للمصادر البشرية وأنها درجـة الوفـاء باحتياجـات المـستهلك حـالاً وفى المـستقبل

يبُنــى عــلى  بأنهــا مــدخل الإدارة المنظمــة الــذى يرتكــز عــلى الجــودة و(Hutchins)هتــشن 

مشاركة جميع العاملين بالمنظمة ويـستهدف النجـاح طويـل المـدى مـن خـلال رضـا العميـل 

  .وتحقيق منافع للعاملين بالمنظمة والمجتمع ككل
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مدخل جديد فى أداء العميل يتطلب نبذ الأساليب الإداريـة "كما يمكن تعريفها على انها 

العمـل الجماعـى ومـشاركة جميـع أفـراد التقليدية والالتزام طويل الأجل ووحدة الأهـداف و 

  . المؤسسة

 طبقا مثلث الأبعاد المختلفة لإدارة الجودة الشاملة  من خلالGrosbyكذلك يحدد 

  للشكل التالى

  

  

  

  

  

  

  

  

ــا وعــلي الــرغم مــن عــدم وجــود اتفــاق محــدد بــين البــاحثين حــول مفهــوم   مــن هن

ــوم إدا ــأن مفه ــول ب ــه يمكــن الق ــشاملة إلا أن ــضمنإدارة الجــودة ال ــشاملة يت   رة الجــودة ال

  لمنهج فكـري متكامـل يعتمـد عـلي رضـاء المـستهلكين كـأهم الاهـداف التـي تـسعي فلسفة

ــاملين ــين الإدارة والع ــضامنية ب ــسؤولية الت ــلال الم ــن خ ــل م ــد الطوي ــة في الأم ــا المنظم   إليه

 فهـو مـدخل إداري .علي التحسينات المستمرة لجميع الأنشطة وعلي مـستوي المنظمـة ككـل

 حيـث يــتم التركيــز عـلي جــودة الأداء في جميــع ،لـب الالتــزام الكامـل مــن الإدارة العليــايتط

  إدارة الجودة الشاملة

 Managementإدارة 
   تبدأ بالإدارة العليا

 وتنتهي بجميع العاملين 
  في المنظمة

   

 Qualityالجودة
  جودة المنتج 

  جودة المسؤولية
  جودة السعر

  جودة التسليم 

 Totalالشاملة 
  كل المنظمة 

  جميع أنشطة المنظمة
  جميع العاملين 
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والتخصصات المختلفة في الشركة ومن هنا يتضح بـأن إدارة الجـودة الـشاملة عبـارة  الجوانب

عن نظام شامل يتكون من تركيبـه للفلـسفة الإداريـة الـشاملة مـع مجموعـة مـن الأسـاليب 

  :يقها وتعتمد هذه الفلسفة علي المبادئ الأساسية الآتيةوالأدوات اللازمة لتطب

  . التركيز علي رضا المستهلكين تجاه المنتجات التي تقوم الشركة بإنتاجها-أ

  .ق العمل في اداء المهام المختلفة اعتماد المشاركة الجماعية وفري-ب

  . اجراء التحسينات المستمرة علي جميع أنشطة الشركة-ج

يمكـن  للمراحل المختلفة التى مرت بها عملية إدارة الجودة الشاملةومن خلال التعرض 

  :الخروج بعدد من الاستنتاجات

  تسعى الجودة الشاملة الى تحقيق النتائج المتوقعة بأقل تكلفة وجهد وبأقصر وقت

 .ممكن

 العمل على تحقيق متطلبات وحاجات العميل وفق المواصفات التى ترضيه 

  والأخطاء بدلاً من معالجتهاالابتعاد عن الانحرافات. 

 ءة والابتعاد عن التردد والخوفإتاحة الفرصة للحوار والمناقشة وتوليد الأفكار البنا. 

  تحقيق الاتصال الجيد والتفاعل المشترك وتبادل المعلومات باعتبار كل فرد مـسؤول

سام عن الإنتاجية، ومن هذا المنطلق لا تعترف الجودة الشاملة بالإنفـصال بـين الأقـ

 .والأنظمة داخل المؤسسة

  التقييم المستمر للجهود المبذولة والتعرف على جوانب القـصور ومعالجتهـا وتنميـة

 .الجوانب الإيجابية عن طريق التحسين والتطوير المستمر

 المـدخلات، ( تعمل الجودة الـشاملة عـلى تقـسيم المؤسـسة الى عناصرهـا الرئيـسية

ــــات ــــات العملي ــــالى ي) ، المخرج ــــة فى، وبالت ــــود الفردي ــــال الجه ــــضح مج   ت
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تحقيــق الإنتاجيــة وتظهــر جوانــب القــوة لتعزيزهــا وجوانــب الــضعف لمعالجتهــا 

 .بالتغذية الراجعة

عمليـة "إدارة الجودة الـشاملة بأنهـا  يمكن تقديم تعريف استنادا إلي كل ما سبق ذكره

لال التطبيـق إستراتيجية فلسفية منظمة تهـدف الى التحـسين المـستمر لأداء المنظمـة مـن خـ

  ."ذلك سعيا لتحقيق رضاء العميل و الدقيق لمجموعة من المبادىء العلمية الحاكمة

  

  تعريف الجودة الشاملة فى العملية التعليمية  :ثالثا

عمليـة إداريـة ترتكـز عـلى : "ودة الـشاملة فى التربيـة بأنهـاالج) Rhodes(يعرف رودز 

لومـات التـى توظـف مواهـب العـاملين مجموعة من القيم، وتستمد طاقـة حركتهـا مـن المع

وتستثمر قدراتهم الفكرية فى مختلف مستويات التنظيم عـلى نحـو ابـداعى لـضمان تحقيـق 

رف كذلك بأنها ".التحسن المستمر لمؤسسة إيجاد وتطوير قاعدة من القيم والمعتقـدات : "وتعَُّ

ف الرئيـسي لإدارة التى تجعل كل موظف يعلم أن الجودة فى خدمة المستفيد، بما يدعم الهـد

 ".المدرسة

  أســلوب تطــوير شــامل ومــستمر فى الأداء يــشمل كافــة مجــالات: "وتعُــرفّ أيــضا بأنهــا

العمل التعليمى، فهى عملية إدارية تحقق أهداف كل مـن سـوق العمـل والطـلاب، أى انهـا 

ــاج الخدمــة فحــسب ــيس فى إنت ــة، ل ــشاطات المؤســسة التعليمي ــع وظــائف ون   تــشمل جمي

لها، الأمر الذى يؤدى حتماً الى تحقيق رضاء الطـلاب وزيـادة ثقـتهم، وتحـسين ولكن فى توصي

  ويمثـــل." مركـــز المؤســـسة التعليميـــة محليـــاً وعالميـــاً، وزيـــادة نـــصيبها فى ســـوق العمـــل

  إطــاراً مرجعيــاً لتطبيــق إدارة الجــودة الــشاملة فى التربيــة مــن حيــث) رودز(تعريــف 

لمقــام الأول إعــادة النظــر فى أهــداف وغايــات المــدخلات، والمخرجــات، ويــستدعى ذلــك فى ا

ـــت الحـــالى ـــة فى الوق ـــديم و واســـتراتيجيات المؤســـسات التعليمي ـــداد الخـــريجين وتق   إع

ــم تكــون ــة، ومــن ث ــة عــلى ضــوء المفهــوم البحــوث العلمي ــة التعليمي ــوفير البيئ ــة بت   مطالب
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 مع ما تقدمه السابق فى المقام الأول، بغرض توفير فرص العمل، وحل مشكلات المجتمع تمشياً 

المؤسسات التعليمية فى البلدان المتقدمة، خصوصاً وأنها تدخل أبواب الألفية الثالثة بما تحمل 

  . من تقدم تكنولوجى هائل فى جميع المجالات

وبالتالى فإن إدارة الجودة الشاملة فى التعليم تعد بمثابـة ترجمـة احتياجـات وتوقعـات 

 الى خـصائص ومعـايير – لنظام التعليم فى كـل كليـة  كمخرجات- خريجى المدارس –المجتمع 

  .محددة فى المتعلم تكون أساساً لتصميم وتنفيذ برامج التعليم مع التطوير المستمر لها

طريقـة حيـاة جديـدة داخـل المؤسـسات "بأنهـا : وعلى الجانـب الآخـر يعرَّفهـا الـبعض

مرة تبـدأ مـن المنـتج الى تنظر الى التنظيم الجامعى عـلى أنـه سلـسلة جـودة مـست التعليمية

مل كــل جوانـب العمليــة المـستهلك مـارةّ بعمليــات الإنتـاج نفــسها، وهـى شـاملة لأنهــا تـش

  ".التعليمية

  :وإدارة الجودة الشاملة للعملية التعليمية تسعى الى تحقيق النقاط التالية

 التركيز الواضح على الطالب أو الدارس. 

 الوزارة/ الإدارة التعليمية/ المدرسة (التكامل مع استراتيجية الجهة التعليمية.( 

 الاهتمام بمشاركة الطلاب لإعضاء هيئة التدريس والجهاز الإدارى بالمدرسة. 

 استمرارية التحسين. 

 الاهتمام بالفكر الإدارى الحديث فى كافة ادارات المدرسة ووظائفها ومستوياتها. 

 اعتبار كل فرد فى المدرسة مسئول عن الجودة. 

 ليات المنفذة تتضمن الجودة الشاملة وتتمشى مع متطلبـات التغيـير إن كل العم

  .الثقافى

   فى التعليم الشاملةمؤشرات الجودة: رابعا
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يمكن تحديد بعض المؤشرات فى المجال التربوى تعمل فى تكاملها، وتشابكها على تحـسين 

  :العملية التعليمية تتمثل فيما يلى

مـن حيـث الانتقـاء، ونـسبة عـدد الطـلاب إلى : معايير مرتبطـة بالطالـب: المحور الأول

  .ت التى تقدم لهم، ودافعية الطلابالمعلمين ومتوسط تكلفة الطالب والخدما

 من حيـث حجـم الهيئـة التدريـسية، وكفـايتهم :معايير مرتبطة بالمعلمين: المحور الثانى

 .همالمهنية، ومدى مساهمة المعلمين فى خدمة المجتمع، واحترام المعلمين لطلاب

 مـن حيـث اصـالة المنـاهج وجـودة :معايير مرتبطة بالمنـاهج الدراسـية: المحور الثالث

مــستواها، ومحتواهــا، والطريــق والأســلوب ومــدى ارتباطهــا بــالواقع، والى اى مــدى تعكــس 

 .المناهج الشخصية القومية أو التبعية الثقافية

لتـزام القيـادات بـالجودة،  ممـن حيـث إ:معايير مرتبط بالإدارة المدرسية: المحور الرابع

 .والعلاقات الإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبهم

 من حيث إلتزام القيادات التعليميـة :معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية: المحور الخامس

بالجودة وتفويض السلطات، اللامركزية، تغيـير نظـام الأقدميـة، العلاقـات الإنـسانية الجيـدة، 

 .داريين والقيادات وتدريبهمواختيار الإ 

 مـن حيـث مرونـة المبنـى المـدرسى :معايير مرتبط بالإمكانـات الماديـة: المحور السادس

وقدرتــه عــلى تحقيــق الأهــداف ومــدى اســتفادة الطــلاب مــن المكتبــة والأجهــزة والأدوات، 

 .والمساعدات وحجم الاعتمادات المالية

 مـن حيـث مـدى وفـاء : المدرسـة والمجتمـعمعايير مرتبطة بالعلاقة بين: المحور السابع

المدرسة باحتياجات المجتمع المحيط والمشاركة فى حل مشكلاته، وربـط التخصـصات بطبيعـة 

المجتمع وحاجاته، والتفاعل بين المدرسة بمواردها البشرية والفكرية، وبـين لمجتمـع بقطاعاتـه 

 .الإنتاجية والخدمية
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 للجـودة الـشاملة والـذى يحقـق العديـد مـن وطبقا لهذه المحاور يتم التطبيق الجيد

  :ذلك كما يلى و الفوائد

ن الجودة تتطلب عمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الـصحيحة مـن إ : خفض التكاليف -أ

  . أول مرة، وهذا يعني تقليل الأشياء التالفة أو إعادة إنجازها، وبالتالي تقليل التكاليف

إن الإجـراءات التـي وضـعت مـن قبـل  :بتقليل الوقت اللازم لإنجاز العمل للطـلا  -ب

المؤسسات التعليمية لإنجاز العمل للطلاب قد ركزت علي تحقيق الأهداف ومراقبتها، وبالتالي 

  . يتم تقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال

وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة الطـلاب، حيـث أن : تحقيق الجودة_ ج

إلي زيـادة الوقـت لأداء وإنجـاز المهـام وزيـادة أعـمال المراقبـة، عدم الإهتمام بالجودة تؤدي 

  . وبالتالي زيادة شكاوي الطلاب من هذه الخدمات

  . وذلك عن طرق التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي: زيادة الكفاءة -د

زاء  كيفية تحديد وترتيب وتحليل المشاكل وتجزئتهـا إلي أجـتعليم الإدارة والعاملينهـ ـ 

  . أصغر حتى يمكن السيطرة عليها

  .  تقليل المهام عديمة الفائدة ومنها العمل المتكرر-

  .  تحقيق الثقة وأداء العمل للعاملين-

قد  ومن خلال التطبيق السليم لمبادىء إدارة الجودة الشاملة تكون المؤسسة التعليمية"

ائص تلـك المؤسـسة قامت بتحـصيل ثمـرة هـذا التطبيـق حيـث تبـدو خـص و خققت أهدافها

  :"التى يمكن بيانها على النحو التالى و المنظمة

  خصائص ومظاهر المؤسسة التعليمية . أ

  .تركز على القضايا والمشكلات الحالية و .تستفيد من الشك وتركز على الاستقصاء -



 
 158

على تحويـل البيانـات الى وايضا . تركز على توضيح قيم ومعتقدات وافتراضات الأعضاء -

  .تركز على وجود عملية متقنة للتخطيط واتخاذ القرار كما .فيدةمعارف م

يــشارك الجميــع فى تحديــد كيفيــة تطبيــق الــتعلم لحــل المــشكلات دون خــوف مــن  -

  .تدعم وتشجع المسؤولية و .العقاب

  .رؤية متقنة للمنظمة وعملياتها و .لديها ثقافة من الشفافية والتغذية الراجعة -

تشجع مبـادرات  كما انها .لها علاقة ادماجية مع المجتمع و .قرارتتمتع بلا مركزية فى ال -

  .العمال

  التعليمية أنشطة المؤسسة. ب

  .حل المشكلات بشكل منظم -

  .عمل التخمينى عند تشخيص المشكلات الاعتماد على الطرق المنظمة وليس ال-

  . و تجريب المداخل الجديدة. إيجاد خلفية يعتمد عليها فى اتخاذ القرار-

  و. استخدام الإجراءات المناسبة فى رسم وتحدى الاستنتاجات-

  . الاستفادة من الخبرات السابقة وذلك بدراسة التجارب الناجحة والفاشلة-

  . الاستفادة من خبرات وممارسات الآخرين-

مكتوبــة ( نــشر المعرفــة بكفــاءة فى كــل أنحــاء المنظمــة مــن خــلال آليــات متعــددة -

وتحتاج المنظمة التعليمـة التعليميـة الى تعلـم تنظيمـى الى ).  الخومسموعة ومرئية وزيارات

 ليــاتجانــب التــدريب التقليــدى، والــتعلم التنظيمــى هــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العم

والإجراءات التى تساعد على ابتكار معرفـة جديـدة وفهمهـا، أى أنـه لـيس مجـرد برنـامج أو 

لال الجـدول عـلى وصـف للـتعلم مشروع ولكنـه فلـسفة لـلإدارة، ويقـدم سـولومون مـن خـ

  .التنظيمى مقابل التدريب التقليدى

ويتضح من خلال الشكل التالى الفـارق بـين تطبيـق الفكـر التقليـدى والفكـر الحـديث 

   :ذلك طبقا لما يأتى و بإستخدام إدارة الجودة فى المؤسسات التعليمية
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  وصف للتعلم التنظيمى مقابل التعلم التقليدى الفارق بين

  التعلم التنظيمى  م التقليدىالتعل

ــنما  ــدريب بي ــارات الت ــمال مه ــى الع يتلق

  .يتلقى التنفيذيون مهارات التطوير

ــوير  ــدعم والتط ــيم وال ــى التعل ــل يتلق الك

  .المستمر

أهداف التدريب تتحـد بنـاء عـلى طلبـات 

  .العملاء

أهداف التعليم تتحدد بناء على إسـتراتجية 

  .تعاونية واحتياجات العملاء

 التدريب مع الاحتياجـات العاجلـة يتعامل

  .أو الخطط قصيرة المدى

يركز التعليم على خطط استراتيجية طويلـة 

  .المدى

يتم تحديد الاحتياجات من خـلال جماعـة 

  التدريب أو المديرين

يــتم تحديــد الاحتياجــات بواســطة الأفــراد 

  .والمديرين ومجموعات التدريب

يتم تنفيذ التعليم فى موقع العمل أو فى اى   .يتم تنفيذ التدريب على المستوى المحلى

  .مكان آخر

يتم تنفيذ التدريب من خلال جدول زمنـى 

  .على مراحل

يتم تنفيذ التعليم فى وقت محدد وفى ضوء 

  .الحاجة أو الطلب

يركز التعليم على تقـديم خـبرات تعليميـة   يركز التدريب على تقديم المعرفة 

  .مرتبطة بالعمل

ــام ــتم تــصميم برن ــل ي ج التــدريب مــن قب

  .المتخصصين

ــذاتى فتقــسيم  ــه ال ــيم بالتوجي ــز التعل يتمي

  .العملية تتضمن المشاركين فى التدريب

يتم تصميم المحتوى ويتم تطويره بواسـطة 

  .المتخصصين فى التدريب

يكــون المحتــوى محــدداً ويــتم تطبيقــه 

  .وتطويره من خلال المتدربين

ى يتــولى المتــدربون تطــوير وتقيــيم المحتــو 

  .ويكون المتدريبن مجرد متلقين

يتــولى المعلومــون تــسهيل عمليــة التعلــيم 

ويعلمــون المتعلمــين وهنــا يكــون المتعلمــون 

  .عناصر مهمة فى التطوير
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   تعليم الأساسىمتطلبات الجودة الشاملة فى ال: خامسا

  : لتالىذلك على النحو او  توجد عدة متطلبات لتطبيق الجودة الشاملة فى العملية التعليمية

  جودة عضو هيئة التدريس - 1

ليس هناك خلاف حـول الـدور الهـام الـذي يقـوم بـه عـضو هيئـة التـدريس في إنجـاز 

العملية التعليمية، وتحقيق اهداف المؤسسة التعليمية التي يعمل بها، ويقصد بجـودة عـضو 

ة وفـق هيئة التدريس تأهيلـه العلمـي، الأمـر الـذي يـسهم حقـا في إثـراء العمليـة التعليميـ

وتنادى إدارة الجودة الـشاملة بـالتغييرات فى علاقـات . الفلسفة التربوية التي يرسمها المجتمع

حيث يجب على المعلمـين ان ينظـروا الى التعلـيم مـن خـلال . المعلمين مع الطلاب والمديرين

و يكون تـشكيل هـذا .أعين التلاميذ ويجب على المعلمين أن يعملوا مع المديرين كفريق عمل

هو مسئولية المديرين الذين يجـب علـيهم أن يوفـضوا بعـض مـسئوليتهم وسـلطتهم  لفريقا

 .للمعلمين

   جودة الطالب- 2

مدى : الطالب هو حجر الزاوية في العملية التعليمية التي من أجله أنشئت، ويقصد بها

مـن تأهليه في مراحل ما قبل المؤسسة التعليمية علميا وصحيا وثقافيا ونفسيا، حتـى يـتمكن 

استيعاب كافة امور المعرفة، وتكتمل متطلبات تأهيله، وبذلك تضمن ان يكون هؤلاء الطلاب 

ومـن هنـا . من صفوة الخريجين القادرين على الابتكار والخلق وتفهم وسائل العلـم وأدواتـه

يجـب عـلى  وفإن إدارة الجودة الشاملة ترى الطلاب كزبائن وكمـوظفين فى النظـام التعليمـى

ن يدخلو الطلاب فى عملية التعليم الخاصة بهم أنفسهم عن طريـق تـدريبهم عـلى المديرين أ 

فى علمية التعليم وعندما يتساءل الطلاب عن عملية الـتعلم بعـدها يجـب أن يقـوم  التساؤل

 . المديرون بالاهتمام باقتراحات الطلاب من اجل التغيير
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   جودة البرامج التعليمية وطرق التدريس- 3

شــمولها وعمقهــا، ومرونتهــا واســتيعابها لمختلــف " امج التعليميــة يقــصد بجــودة الــبر 

التحديات العالمية والثورة المعرفية، ومدى تطويعها بما يتناسب مـع المتغـيرات العامـة، الامـر 

الذي من شأنه أن يجعل طرق تدريسها بعيدة تماما عن التلقين ومثيرة لأفكار وعقول الطلاب 

   ." لتلك البرامج وطرق تدريسهابيقيةمن خلال الممارسات التط

  جودة المباني التعليمية وتجهيزاتها - 4

المبنى التعليمي وتجهيزاته محور هام من محـاور العمليـة التعليميـة، حيـث يـتم فيـه 

 وجودة المباني وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في ،التفاعل بين مجموع عناصره

عـال عـلى العمليـة التعليميـة وجودتهـا، ويـشكل إحـدى علاماتهـا التعليم، لما لها من تـأثير ف

ومن الجدير بالذكر أن المباني التعليمية بمشتملاتها الماديـة والمعنويـة مثـل القاعـات، . البارزة

 المقاعد، الصوت وغيرها تؤثر على جودة التعليم ومخرجاته، وكلما تحـسنت ،التهوية، الإضاءة

   ."درات أعضاء هيئة التدريس والطلابأثر ذلك بدوره على قواكتملت قاعات التعليم كلما 

  جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح- 5

لاشك أن جودة الإدارة للمؤسسة التعليمية تتوقف الى حد كبير على القائـد، فـإذا فـشل 

 فى إدراكه للمدخل الهـيكلى نحـو إدارة الجـودة الـشاملة، فمـن غـير المحتمـل أن يتحقـق أى

نجاح، ويدخل فى إطار جودة إدارة المؤسسة الجامعية جودة التخطيط الاستراتيجى، ومتابعـة 

جـودة التـشريعات واللـوائح  الأنشطة التى تقود الى خلق ثقافـة إدارة الجـودة الـشاملة، أمـا

التعليمية فلابد أن تكون مرنة وواضحة ومحددة حتى تكون عوناً لإدارة المؤسـسة التعليميـة، 

 عليها أن تواكب كافة التغييرات والتحولات مـن حولهـا، ومـن ثـم يجـب أن يؤخـذ كما يجب

  .ذلك فى الاعتبار، لأن المؤسسة التعليمية توجد فى عالم متغير تؤثر فيه وتتأثر به
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 جودة الكتاب التعليمى - 6

جـودة محتوياتـه والتحـديث المـستمر لـه بمـا يواكـب " يقصد بجودة الكتب التعليمى 

عرفية والتكنولوجية، بحيث يساعد الطالب على توجيه ذاته فى دراسـاته، وأبحاثـه التغيرات الم

 كـما يجـب أن تـوفر الكتـب ،"فى جميع أنواع التعلم التى تتطلبها المؤسـسة التعليميـة منـه 

النشاط التعليميى الذى يكون فيـه الطالـب محـور الاهـتمام، ويعمـل عـلى خلـق اتجاهـات 

الـذى يـسهم فى زيـادة وعـى الطالـب، ومـن ثـم القـدرة عـلى الأمر  ومهارات ضرورية لديهم

  .التحصيل الذاتى للمعلومات بالبحث والإطلاع مما يثرى التحصيل والبحث العلمى

 جودة الإنفاق التعليمى - 7

يمثل تمويل التعليم مدخلاً بالغ الأهمية من مدخلات أى نظام تعليمى، وبدون التمويل 

 عن أداء مهامه الأساسـية، أمـا إذا تـوافرت لـه المـوارد الماليـة اللازم يقف نظام التعليم عاجزاً 

 ولا شك أن جودة التعليم على وجه العموم ،الكافية، قلت مشكلاته، وصارت من السهل حلها

   .تمثل متغيراً تابعاً لقدر التمويل التعليمي فى كل مجال من مجالات النشاط،

تعليم أمراً له أثـره الكبـير فى تنفيـذ الـبرامج ويعد تدبير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل ال

التعليمية المخطط لها، وكـذلك فـإن سـوء اسـتخدام الأمـوال سـيؤدى ضـماً الى تغيـير خطـط 

وبرامج التعليم، الأمر الذى يؤثر حتماً على جودة التعليم والتى تحتاج غالباً الى تمويـل دائـم، 

ت ومراكــز البحــوث والاستــشارات مــصادره مــن التمويــل الحكــومى والــذاتى، وعائــد خــدما

  .والتدريب

 جودة تقييم الأداء التعليمي - 8
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يتطلب رفع كفاءة وجودة التعليم، تحسين أداء كافة عناصر الجـودة التـى تتكـون فيهـا 

المنظومة التطبيقية، والمشتملة بصفة أساسية على الطالب، والمعلم والبرامج التعليمية وطـرق 

ؤسسة التعليمية، وكل ذلك يحتـاج بـالطبع الى معـايير لتقيـيم كـل تدريبها، وتمويل وإدارة الم

العناصر بشرط أن تكون واضحة ومحددة ويسهل استخدامها والقياس عليهـا، وهـذا يتطلـب 

مـع إعـادة . بدوره تدريب كافة العاملين بالمنظومة التطبيقيـة لإدارة الجـودة الـشاملة عليهـا

  . ومستويات الأداءهيكله الوظائف والأنشطة وفق تلك المعايير

وعلى الجانب الآخر وبدلاً من اسـتخدام الاختبـارات المقننـة والـدرجات المقننـة لقيـاس 

مستوى تقدم الطلاب تحاول المـدارس التـى تتبنـى إدارة الجـودة الـشاملة أن تقـيم مـستوى 

 تقدم التلاميذ تدريجياً طوال العام الدراسى ومن خلال ذلك تتجنب هذه المـدارس المـشكلات

نفس هذا النوع من العمليات . الخاصة بتركيز الانتباه عند الطلاب بحيث لا يمكن مساعدتهم

يستخدم لتقييم المعلمين والمديرين أيضاً فبدلاً من تأسيس عمليـة تقيـيم المعلـم عـلى زيـارة 

   .واحدة لفصله يتم تقييم المعلمين طوال العام

  جودة الإدارة التعليمية- 9

لعملية الإدارية التى يمارسها كل مدير او قائـد فى النظـام التعليمـى، يقصد بها جودة ا" 

وتتألف هذه العملية من عناصر أساسية هى التخطيط والتنظـيم والقيـادة والرقابـة وتقـويم 

وكلما زادت جودة العملية الإدارية حسن اسـتخدام المـوارد المتاحـة البـشرية والماديـة . الأداء

  ."والمالية والمعلوماتية، حتى وإن تواضع قدرها) عامل والتجهيزاتمثل المبنى، المكتبة، الم(

إن جودة القيادات التعليمية هى تلك القيادات التـى يجـب أن يحـسن اختيارهـا بنـاء 

ــسياسية ــارات ال ــصية أو الاعتب ــصالح الشخ ــن الم ــداً ع ــليمة بعي ــوعية س ــس موض ــلى أس   ع

ــا ــلى. وغيره ــادر ع ــد الق ــاد القائ ــائى هــو إيج ــدف النه ــضمنفاله ــى ت ــرارات الت ــاذ الق    اتخ
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وقـد توصـلت بعـض الدراسـات إلى ان . الارتقاء بجودة البرامج التى تقدمها الإدارة التعليميـة

هناك معايير للحكم على درجة الجودة الشاملة للخدمة التى يمكن أن تطبقهـا عـلى الخدمـة 

  :التعليمية داخل المؤسسة التعليمية وتتمثل فى

 -ي والثقة تناسق الأداء التعليم. 

 -درجة استجابة القائمين بالعملية التعليمية لأداء الخدمة . 

 -  توافر المهارات والمعرفة المطلوبة(التنافسية.( 

 - سهولة وفعالية الاتصال. 

 - العمل بروح الفريق لجميع العاملين بالخدمة التعليمية. 

 -  طلابالاهتمام الخاص بال/ الأمانة/ الصدق/ الثقة(الجدارة التعليمية.(  

  

وهذه المتطلبات تعمل عـلى التطبيـق الـسليم لمبـادىء الجـودة الـشاملة والـذى يـتم 

  :من خلال عدة خطوات وذلك على النحو التالى بدوره

  مجلس الجودة -أ

ويمثل المستوى القيادى الأعلى لاتخاذ القرارات وإعطاء السلطات اللازمة لتوجيـه ودعـم 

من مجلس المؤسسة التعليمية ويرأسـه رئـس المؤسـسة، عملية إدارة الجودة الشاملة وينبثق 

  :ومن أهم مسؤوليات هذا المجلس

 وضع الخطط اللازمة لتنمية ثقافة الجودة. 

 قيادة عملية التخطيط الشاملة. 

  إنشاء وتوجيه أنشطة الفرق القيادية الأخرى للجودة مثـل لجنـة تـصميم وتنميـة

 .م الجودةالجودة، ولجنة توجيه الجودة،ولجنة قياس وتقوي

 توفير الموارد المالية والبشرية لتنفيذ إدارة الجودة الشاملة. 
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 متابعة أعمال دوائر الجودة و وضع الأهداف السنوية لإدارة الجودة الشاملة. 

  فريق تصميم الجودة وتنميتها -ب

يعمل هذا الفريق تحـت قيـادة مجلـس الجـودة ومهمتـه الأساسـية وضـع اسـتراتيجية 

  :الجودة، وتتمثل أهم مسؤولياته فىتطوير نظام إدارة 

 دراسة مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها. 

 تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة وفرق العمل. 

 تحديد متطلبات العملاء داخل المؤسسة التعليمية وخارجها. 

  اقتراح خطة مبدئية للعمل بالمؤسسة التعليميـة وتحديـد خطواتهـا الأساسـية، ومـا

 .تتطلبه من تجهيزات وأماكن عمل وغيرها

  لجنة توجيه الجودة -ج

   :تعتبر مركز عملية إدارة الجودة، وتتمثل أهم مسؤوليات في

 توثيق الصلة بين المؤسسة التعليمية والمؤسسات الأخرى .  

 وضع الخطط اللازمة لتطوير برنامج دوائر الجودة . 

 لمتعلمة داخل المؤسسة التعليميةإزالة الخوف ونشر الخبرات الفائقة والدروس ا . 

  لجنة قياس الجودة وتقديمها -د

  وتتمثــل أهــم مــسؤولياتها في تقــويم برنــامج الجــودة الــشاملة في المؤســسة التعليميــة

مـع احتياجـات العمـلاء، والتأكـد مـن   والتأكد من مدى توافق أهـداف المؤسـسة التعليميـة

   الأمـور التـي ينبغـي أن تركـز عليهـا قيـاداتهـذا، ومـن .استخدام الطرق العلمية في التنفيذ

هــذه اللجــان والمجــالس الــسابقة تنظــيم بــرامج تدريبيــة ومتخصــصة للعــاملين بالمؤســسة 

ـــا ـــشاملة وأهميته ـــوم إدارة الجـــودة ال ـــبرامج مفه ـــك ال ـــضمن تل ـــث تت ـــة بحي   التعليمي
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الـشاملة أيـضا  وبالاضافة إلي ما سبق تتطلـب إدارة الجـودة ،"وكيفية تنفيذ الأعمال المختلفة 

 ويعتبر عاملا أساسـيا في نجـاح أو فـشل برنـامج إدارة الجـودة، )Facilitator(اختيار المسهل 

القدرة علي الاتصال الجيد والقدرة علي عرض الأفكـار : ويجب أن تتوافر فيه عدة صفات منها

 ويقوم وكتابتها بطريقة جيدة، ولدية خلفية عملية في مجال العلوم السلوكية، ومستمع جيد،

 أمـا بخـصوص خطـوات .المسهل بتوجية وتنسيق العمل والتأكيد من تطبيق برنـامج الجـودة

إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية، والتي تسهم فيهـا تقـوم بهـا المجـالس الـسابقة 

  . فيمكن تحديد هذه الخطوات علي النحو الآتي

 التمهيد -أ

  الــشاملة،  تعليميــة لتقبــل مفهــوم الجــودةوهــي مرحلــة تهيئــة العــاملين بالمؤســسة ال

والالتزام بهذا المفهوم وما يتطلبه من إجراءات ومتطلبات في العمل، وتتـضمن هـذه العمليـة 

  . الممارسات الآتية

 تشجيع العاملين علي المشاركة في مناقشة تلك الأسس والمقومات .  

  احتياجـات مؤسـسات (او الخارجين ) المتعلمين(تحديد احتياجات العملاء الداخلين

 ). الأعمال المختلفة في القطاعين العام والخاص والؤسسات الخدمية وغيرها

  تحديد معايير الجودة التى ينبغي الوصول إليها في كل نشاط أو مجال من مجـالات

 . التعليم بالمؤسسة التعليمية

 تحديد خطوات العمل وإجراءاته في كل مجال بدقة . 

 ت اللازمة لتنفيذ الأعمال المختلفةتحديد المهام والمسؤوليا . 

  توضيح الخصائص والصفات الواجب توافرها في القائمين بالعمل في مختلف الأقـسام

 . والمجالات بدقة من حيث المؤهلات العملية والمهارات الشخصية
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 توفير الموارد المالية والمعلومات اللازمة لبداية التنفيذ . 

   التنفيذ-ب 

  :  الممارسات الآتيةويتضمن تلك المرحلة

 توزيع المهام والمسؤوليات علي الأفراد بما يتفق مع قدراتهم وإمكاناتهم .  

 تحديد السلطات المناسبة لكل فرد بما يتفق مع مسؤولياته . 

 من خلال عمليات التدريب المستمر سـواء بالنـسبة  زيادة القدرات والمهارات اللازمة

 . لأعضاء هيئة التدريس أو الإداريين

  التقويم -ج

تجدر الإشارة إلي أن هذه العملية لا يقصد بها فقط التقويم النهائي للحكـم عـلي نجـاح 

ولكن تصاحب هذه العملية كل مراحل العمل السابقة سـواء . وجودة التغيير الذي تم إنجازه

 التمهيد أو التنفيذ، وذلك للاستفادة من التقويم المستمر في ترشيد عمليـات إدارة الجـودة في

   ومن أبرز الممارسات التي تتضمنها تلك العملية ،المرات القادمة

 المراقبة المستمرة للأداء من مرحلة التمهيد حتى نهاية مرحلة التنفيذ .  

 تي تم تحديدها في مرحلة التمهيدمقارنة الاداء بمعايير الجودة ال. 
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ــة المــسئول الأول عــن إدارة ــة  و تعــد الادارات المدرســية بمثاب ــة التعليمي تنظــيم العملي

دارس المختلفة ومن المهام التى برزت خلال العقـود الاخـيرة لتلـك الادارات المدرسـية هـو بالم

ذلـك تبعـا لتنـامى  و السعى نحو دمـج الطـلاب ذوى الاحتياجـات الخاصـة بالمـدارس العامـة

محاولـة دمجهـم فى المجتمـع أسـوة بـأقرانهم مـن  و الاهتمام العالمى بتلك الفئة من الطـلاب

الى التعرض لأهـم جوانـب عمليـة الـدمج لهـؤلاء فصل ذلك يسعى هذا الوفى سبيل  .الآخرين

   :ذلك على النحو التالى و الطلاب من خلال التعرض للمحاور المختلفة فى تلك العملية

   مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة:أولا

 يـسمونهم – ومـا زالـوا للأسـف –تطورت تسميات المعـاقين عـلى مـر القـرون، فكـانوا 

، ومنـذ حـوالي منتـصف القـرن الحـالي أطلقـوا ...رج والكسيح والأخرس والمجنونالأعمى والأع

 ثم تغـيرت التـسمية إلى ذوي العاهـات، عـلى أسـاس أن كلمـة ،Crippledsعليهم المقعدين 

الإقعاد توحي باقتصار تلك الطائفة على مبتوري الأطـراف أو المـصابين بالـشلل، وأمـا العاهـة 

Deformity ًلمدلول العيوب أو الإصابات المستديمة فهي أكثر شمولا.  

وتعنــي في اللغــة الإنجليزيــة تكبيــل  Handicappedثــم ظهــر مــصطلح العــاجزين أو 

 نـسبي ولـيس مطلقـاً Deficiencyاليدين، ثم تطورت النظـرة إلـيهم عـلى أسـاس أن العجـز 

 ولم يفقـد بمعنى أن الشخص المعاق فقد قدرة أو عضواً أو حاسة أو وظيفة. وجزئي وليس كلياً 

  . باقي القدرات والأعضاء والحواس والوظائف

  وتعنـــي في اللغـــة (Disabledثـــم ظهـــر عـــلى نفـــس المنـــوال اصـــطلاح المعـــوقين 

وذلــك لكــون . إلا أن المــصطلح تغــير إلى المعــاقين ولــيس المعــوقين). الإنجليزيــة عــدم القــدرة

ــق الآخــرين وشــغلهم ــي في اللغــة تعوي ــد. مــصطلح المعــوقين يعن ــضاً ق ــشير المــصطلحأي    ي
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ضمناً إلى أن الشخص نفسه هو المسئول عن إعاقته، مع أن هناك كثـيراً مـن الإعاقـات ترجـع 

  . إلى عوامل وراثية أو عوامل بيئية لا ذنب فيها للشخص المعاق

 المعـوقين مـنكم والقـائلين لـلــهقـد يعلـم ا(:  العلي القدير في كتابه الكـريملـلـهيقول ا

  ".18الأحزاب آية  ")لا يأتون البأس إلا قليلاًلإخوانهم هلم إلينا و 

 صلى الـلـه عليـه وسـلممم والصارفون عن الرسول لـلـهوالمعوقين في الآية هنا المثبطون 

صـلى الـلــه والقتال معه في موقعة الخندق عندما جاء الأحـزاب المـشركون لمحاربـة الرسـول 

  .  وهم في المدينة المنورةعليه وسلم

اقين فلا يشير إلى تعويق الآخرين، ويعني ضـمناً أنهـم ليـسوا المـسئولين أما مصطلح المع

عن إعاقتهم، بل قد ترجع إعاقتهم كما تم الإشارة سـابقاً إلى عوامـل وراثيـة أو عوامـل بيئيـة 

أيـضاً المـشكلة ليـست في الـشخص . الحوادث والإصابات والأمراض المعدية وغير المعدية: مثل

فالمجتمع هو الذي قصر في وقايتهم من الإعاقة، وهـو الـذي . لمجتمعالمعاق أكثر مما هي في ا

عجز عن الكشف المبكر عن إعاقتهم، وهو الذي عجز عن استيعابهم والاستفادة مـنهم، رغـم 

  . ما لديهم من قدرات ومواهب ومميزات

وفى هذا الشأن يعرف رسـمي عبـد . Special Groupsثم ظهر مصطلح الفئات الخاصة 

رد الخاص بأنه كل فرد يحتاج طـوال حياتـه أو خـلال فـترة مـن حياتـه إلى خـدمات الف: الملك

خاصة، لكي ينمو أو يتعلم أو يتدرب أو يتوافـق مـع متطلبـات حياتـه اليوميـة أو الأسريـة أو 

الوظيفية أو المهنية، ويمكن بذلك أن يشارك في عمليات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، بقدر 

  .  طاقاته كمواطنما يستطيع وبأقصى

ــة  ــات الخاص ــصطلح ذوي الاحتياج ــر م ــم ظه   ،People With Special Needsث

  إلى هــؤلاء المعــاقين وحقهــم في معاملــة ورعايــة خاصــة، دون الإشــارة إلى كلمــة ليــشير

ــة ــسمية الإعاق ــة. في الت ــلى مجموع ــادة ع ــق ع ــصطلح يطل ــة م ــات الخاص   وذوي الاحتياج
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يـة فـروق فرديـة بـسبب الـسن أو الجـنس وغـير ذلـك، من أفراد المجتمع، بغض النظر عن أ 

بحيث يتميز أفراد المجموعة بخصائص أو سمات معينة، تعمل إما على إعاقة نمـوهم الحـسي 

أو الجسمي أو النفسي أو العقلي أو الاجتماعي، وتوافقهم مع البيئة التي يعيشون فيها، وإمـا 

دة منهـا وتوجيههـا بحيـث تفيـدهم أن تعمل هذه الخصائص كإمكانات متميزة يمكن الاستفا

  . في هذا النمو بكل جوانبه

وكما هو ملاحظ من هذا التعريف، فإن مصطلح ذوي الاحتياجات الخاصة أفضل وأعـم 

المجــرمين الكبــار، : لفئــات مثــل(حيــث أضــاف الإعاقــة الاجتماعيــة . مــن مــصطلح المعــاقين

مع الإعاقات الأخرى، أيضاً أشـار إلى ) ...والمسجونين، والأحداث المشردين والجانحين، والمدمنين

عـلى أسـاس أنهـم ...) المتفوقين دراسياً والمبدعين والمبتكـرين: مثل(أصحاب القدرات الخاصة 

  . بالفعل فئة تحتاج إلى معاملة ورعاية خاصة

بعد ذلك ظهرت تسميات أخرى أقل انتشاراً من التـسميات الـسابقة، مثـل المتحـدي أو 

لإعاقة لتشير إلى إرادة التحدي لـدى المعـاقين في تحـدي إعـاقتهم وفى  اChallengersمتحدي 

تحدي الظروف المجتمعية الصعبة التي لا تقدر هذه الفئة، وفى تحدي المشكلات الاجتماعيـة 

وهناك تسمية أخرى تـستخدم في . والنفسية والاقتصادية والتعليمية والصحية التي يواجهونها

، وهـي الطالـب أو Special Educationا فصول للتربية الخاصة مراكز رعاية المعاقين التي به

  .Studentالطالبة 

  

   دمج ذوى الإحتياجات الخاصة :ثانيا

مـن المهـام الرئيـسة تعلـيم الأسـاسى تعتبر عملية دمـج ذوى الاحتياجـات الخاصـة فى ال

   :ذلك كما يلى و فى هذا المقام يمكن التعرض لعملية الدمج، و للادارات المدرسية
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   تعريف الدمج-1

بشكل عام يمكن الفول بأن الدمج يعنـي أن يكـون للأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

الاعتبار الأول في أن يكونـوا جـزءاً مـن المجتمـع العـام بمـا فيـه المدرسـة والمعلمـين والطـلاب 

   .العاديين والبرامج المختلفة

  تعريف عملي للدمج 

تياجات الخاصـة وقرنـائهم مـن الأطفـال في نفـس مشاركة النشاطات للأطفال ذوي الاح -1

   .الصف

تقديم الخدمات للطفل ذوي الاحتياجات الخاصة لتحقيق الأهـداف عـن طريـق الأسرة  -2

   .وفريق من المتخصصين

   .وتقدم هذه الخدمات من خلال فريق متعدد التخصصات -3

   .درسين والمتخصصينويتم قياس مستوى التقدم والنجاح في الدمج من خلال الأسرة والم -4

   فريق الدمج-2

 فالفريق لديـه ،يعتبر العمل كفريق من أهم العناصر الأساسية لنجاح أي برنامج للطفل

 وبالتـالي فإنـه يكـون فعـالاً في ،القدرة على رؤية جميع جوانب المشكلة كل حـسب تخصـصه

  .الوصول مع الطفل إلى تحقيق الأهداف المرجوة من برنامج الدمج

لإشارة إلى أن أعضاء فريق الدمج يحتوي على عدد من الاختـصاصيين والإداريـين ويمكن ا

  :بالإضافة إلى الأسرة على النحو التالي

  .موظفين التربية العامة) 2      .الأسرة والوالدين) 1

  .استشاري تعديل السلوك) 4     .موظفين التربية الخاصة) 3
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  .إدارة المدرسة) 5

 يمكـن الرجـوع إلـيهم واستـشارتهم مثـل أخـصائي وكذلك فان هناك بعـض المتخصـصين

 والطبيب، وذلك يعتمد عـلى طبيعـة المـشكلات التـي يعـاني منهـا ، والعلاج والوظيفي،النطق

  : فيمكن من خلاله، ويلعب مثل هذا الفريق دوراً أساسياً وهاماً في عملية الدمج،الطفل

 في المواقف الفردية تعميم المهارات الاجتماعية التي يتعلمها الطفل التوحدي .  

 تعليم مهارات اجتماعية جديدة .  

  تعميم المهارات الأكاديمية التـي يتعلمهـا الطفـل التوحـدي بالطريقـة الفرديـة إلى 

  .الاستجابة عندما يكون ضمن مجموعة من الأطفال في نفس عمره

 تعليم مهارات أكاديمية جديدة .   

  ة الزمنيـة التـي يقـضيها الطفـل في  التدرج في برنامج الدمج عن طريق زيادة الفـتر

   .المدرسة لتصل إلى الدمج الكلي

وبشكل عام يمكن الإشارة إلى الأسس العامة التي يجب مراعاتها في حالة دمج الطفـل في 

  :البرنامج التربوي وهي

أهمية التدخل المبكر والدور الأساسي والفعال له في إنجاح عملية الدمج التربوي، والذي 

كبير على إكساب الطفـل المهـارات الـسلوكية والتربويـة الأساسـية التـي تـشكل يساعد بشكل 

  . سنوات)5-3( وعادة يكون بين سن ،الأرضية والخلفية الخصبة لإلحاقه بالمدرسة العادية

ضرورة تقــديم خــدمات للأطفــال الــذين لا يــستطيعون الــذهاب في الوقــت الحــالي إلى 

الخ، وذلـك يعتـبر بمثابـة خـدمات مـساندة ..لوظائفيالتدريب النطقي والعلاج االمدرسة مثل 

يمكن أن تعمل على تطوير جوانب لدى الطفل لتمكنه فيما بعد من الالتحـاق في المدرسـة أو 

   .التعليم العادي
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ضرورة توفير وتحقيق الأهداف الأساسـية للطفـل مـن خـلال البرنـامج التربـوي الفـردي 

بين المدرسة والأسرة لأنهم يعرفـون اكـثر عـن طبيعـة  وكذلك العلاقة المباشرة والفعالة ،للطفل

   .المشكلة لدى طفلهم

تحديد الأهداف الخاصة بالطفل بالاتفاق بين المدرسة والأهل وخاصة الأهداف الواقعية 

 وكـذلك كيـف يمكـن ،والني تحقق للطفل تقدماً ملحوظاً في جوانب مختلفـة مـن الشخـصية

  .تدريبه

قياس قدرات الطفل مـن خـلال معـايير مختلفـة تعتمـد وجود معايير يمكن من خلالها 

 وإلى أي مستوى يمكن ،الخ..…على الطفل نفسه وكذلك على مقاييس أخرى مثل الامتحانات 

 ومن ناحية أخرى فإنه يمكن الإشارة إلى .أن يصل الطفل من خلال تواجده في المدرسة العادية

 بد من الإعداد والتحضير لها مسبقاً قبل عوامل محدده تلعب دوراً أساسياً في عملية الدمج لا

  :إقرار برنامج الدمج للطفل، ويمكن تقسيم هذه العوامل إلى

  عوامل خاصة بالطفل والأسرة

حيث أنه لابد من التأكد بأن لدى الطفل التوحدي القابلية للدمج في المدرسة أو الـصف 

  : حيث أن هناك جوانب أو مهارات لا بد من توافرها،العادي

 حيث أن ، لا بد من الأخذ بعين الاعتبار العمر الزمني للطفل المراد دمجه:عمر الزمنيال

 وأن لا يكـون بعمـر أكـبر بكثـير مـن ،ذلك يؤثر بشكل كبير عـلى تعليمـه مـن خـلال القرنـاء

  .الأطفال الآخرين

 القدرة على التعميم للمهارات والخبرات التـي اكتـسبها الطفـل في مراحـل سـابقة مـن 

  .ب الفرديالتدري

  : مستوى الأداء الحالي الذي وصل إليه الطفل فيما يتعلق بالجوانب التالية
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يتبع أمرين مبـاشرين عنـدما يكـون في مجموعـة ـ يعـبر عـن احتياجاتـه ( :المهارات اللغوية

  .)الخبرات يب للمحادثة مع الآخرين ـ يستدعيورغباته ـ يسأل أسئلة بسيطة ـ يمكن أن يستج

يأخذ دوره في النشاطات ـ ينتظـر بهـدوء ـ يتبـادل الترحيـب مـع  (:ماعيةالمهارات الاجت

أقرانه والكبار ـ يشارك في النـشاطات الـصفية ـ يبـدأ بنـشاطات اللعـب مـع نظرائـه في حـال 

   )وجود أو عدم وجود الكبار ـ يقلد أقرانه في اللعب

وب منـه وهـو يتعلم من خلال مـشاهدة الآخـرين ـ يكمـل المطلـ( :المهارات الأكاديمية

جالس ـ يرفع يده لطلب المساعدة ـ يتعلم مهـارات معينـه مـن خـلال التـدريب الجماعـي ـ 

  . )الموجود فيه_ الصف _ يكمل المنهاج الأكاديمي للمستوى 

الاســتجابة للتعزيــز المتــأخر بمعنــى أن ينتظــر فــترة زمنيــة أطــول ( :المهــارات الــسلوكية

يات التخريبيــة لــدى الطفــل قــدر الإمكــان ـ للحــصول عــلى التعزيــز ـ قلــة ظهــور الــسلوك

  ). ى الطفل يجب أن تكون تحت السيطرةالسلوكيات النمطية والتكرارية لد

اعتبار الأسرة شريك مهم وأسـاس وفعـال في عمليـة الـدمج والاعـتماد عـلى الملاحظـات 

   .والمعلومات التي يتم الحصول عليها من قبلهم

لبات الأسرة، وتوفير الخبرة اللازمـة لـديهم لتفعيـل  الأخذ يعين الاعتبار احتياجات ومتط

  .دورهم في عملية الدمج

  عوامل خاصة بالكادر والموظفين

ويمكن التحدث هنا عن عدد من الجوانب المهمة التي لا بد مـن توافرهـا لـدى الكـادر 

  :المعني بتطبيق برنامج الدمج وهى

  الدمج أكثر شمولية تكامل فريق العمل وتنوع التخصصات لديه يجعل برنامج.   
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  توظيف الخبرات العملية والعلمية لدى الكادر مهم جداً في مواجهة المشكلات التي 

   .يمكن أن تظهر أثناء العمل في البرنامج

  القدرة على تحديد وتقييم قدرات الطفل تساعد بشكل كبير عـلى توجيـه البرنـامج 

اصيين والكـادر الـذي من خلال الملاحظة الدقيقة والموضوعية مـن قبـل الاختـص

   .يعمل مع الطفل في البرنامج

  الأخــذ بعــين الاعتبــار الاتجاهــات والطــرق والأســاليب المتنوعــة التــي يــستخدمها 

   .المعلمون والاختصاصيون في برنامج الدمج، وتوظيفها بما يحقق أهداف الدمج

 ن  المعرفة والإلمام بوظيفة كل معلم واختـصاصي يـساعد عـلى تحقيـق الأهـداف مـ

  .عملية الدمج كل حسب المجال الذي يعمل فيه مع الطفل

  ًويجـب أخـذها بعـين الاعتبـار لأنهـا ، خصائص المعلم أو الاختصاصي ضروريـة جـدا 

 ،غالباً ما تلعب دوراً أساسيا وهاماً في عملية نجاح الدمج مثل الالتزام بالجـداول

 طـرق إعطـاء ،يـز اسـتخدام التعز، الحفاظ على السلوك العام في الـصف،المرونة

  . الخ..…… طرق جذب الانتباه ،الدرس

  ــد ــق مهمــة وأساســية في تحدي ــين أعــضاء الفري ــة والأســبوعية ب ــاءات الدوري  اللق

 وتحديـد نقـاط القـوة والـضعف ،المشكلات والصعوبات التي يواجههـا البرنـامج

  .  والعمل على تعديلها،فيه

  عوامل خاصة بالبرنامج

 الأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة مـن خـلال المدرسـة تقديم البرامج والخدمات لكل

   .العادية

 بمعنـى أن ، القدرة على تطبيق البرنامج الخاص بالطفل التوحدي ضمن البرنامج العادي

يتم استيعاب وفهم ما هية البرنامج الخاص الموضوع للطفل وتعديل البرنـامج العـام لمـسايرة 

   .برنامج الدمج الخاص بالطفل
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 يمكـن مـن خلالـه تحقيـق الأهـداف ،أكيد على وجود برنـامج تربـوي فـردي ضرورة الت

 ويعتـبر ذلـك عنـصراً أساسـياً وهامـاً في توجيـه ،الطويلة والقـصيرة المـدى الموضـوعة للطفـل

  . واتخاذ القرارات المناسبة،البرنامج الخاص بالطفل

 إضـافة أو  المرونة في التعاطي مع البرنامج يجعـل تعـديل البرنـامج أسـهل حيـث يمكـن

  .حذف بعض الأهداف بناء على الاستجابات التي يظهرها الطفل أثناء تطبيق البرنامج

 التنوع في البرنامج والخدمات المقدمة للطفـل يـساعد بـشكل كبـير عـلى تغطيـة كافـة 

   .الجوانب بشكل منطقي ومعقول حسب قدرات الطفل

عد بشكل عمـلي عـلى تحقيـق  للبرنامج يسا)مدة زمنية( تحديد الأهداف بداية ونهاية 

الأهداف وتوجيه الجهود والخدمات للأهـداف الموضـوعة للطفـل في البرنـامج بـشكل يـسمح 

  .بالانتقال من مرحلة إلى أخرى

   :عوامل خاصة بالمدرسة والبيئة الصفية

ئص الفرديـة اختيار المدرسة المناسبة لبيئة الطفل، والتأكد من ملاءمتهـا لطبيعـة الخـصا

  قبل للطفلللطفل، والت

 تفهم من قبل الإداريين والفنيين في المدرسة للمشكلة التي يعاني منها الطفـل التوحـدي 

   .وتقبل المناقشة والتوجيهات من المتخصصين

   . التعاون بين المدرسة والأسرة، ونقل الملاحظات والمعلومات الخاصة بالطفل

   . نفس الصف تفهم أولياء أمور الأطفال الآخرين لوجود طفل توحدي في

   . وجود قرناء يستطيعون المساعدة في البرنامج ودعم السلوك الاجتماعي للطفل

   . وجود الطفل في صف مناسب من حيث المساحة وعدد الأطفال
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 مراعاة عدم وجود مشتتات كثيرة في الصف تعمل عـلى فقـدان الانتبـاه والتركيـز لـدى 

  .الطفل

  . ده عن المعلمالصف من حيث قربه أو بع مراعاة مكان الجلوس الخاص بالطفل في 

  

  خبرات بعض الدول فى دمج الطلاب ذوى الإحتياجات الخاصة: ثالثا

ذلـك لعـدة  و تختلف الدول فيما بينها فى التعامل مع الطلاب ذوى الإحتياجات الخاصـة

الى الثقاقى للدولة إضـافة  و الإجتماعى و الإقتصادى و إعتبارات منها ما يتعلق بالنظام السياسى

 هـذا الى جانـب طريقـة التعامـل مـع ذوى الاحتياجـات ،درجة التقدم بـه و النظام التعليمى

   .الخاصة عن طريق النظام القانونى المتبع داخل الدولة

من الممكن فى هذا المقام التعرض لخبرات بعض الـدول فى التعامـل مـع الطـلاب ذوى  و 

  :ذلك كما يلى و ديةالاحتياجات الخاصة عن طريق دمجهم فى المدارس العا

  تجربة الولايات المتحدة الأمريكية  -1

تعد الولايات المتحدة الأمريكية من الدول التى خبرة كبيرة فى التعامل مع الطـلاب ذوى 

يمكن التعرض لتجربة الولايات ، و السعى نحو دمجهم فى المدارس العامة و الاحتياجات الخاصة

   :ذلك من خلال المحاور التالية و المتحدة

  الأهداف -أ

يمكن القول أن الهدف العام لتعليم الأطفال ذوي الإعاقات في الولايـات المتحـدة يتمثـل 

 Least Restrictive(في تـــوفير البرنـــامج التعليمـــي المناســـب في البيئـــة الأقـــل حـــدوداً 

Environment( لجميع الطلاب المعوقين والذين هم في حاجة إلى خدمات تعليمية خاصة .  
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يد الأهـداف التعليميـة والـسلوكية لكـل طالـب مـن ذوي الإعاقـات في ضـوء ويتم تحد

لكل طالب يوضح ما سـيفعله المدرسـون لمقابلـة ) IEP(الهدف العام في برنامج تربوي خاص 

 ويشترك في وضع أهداف هذا البرنامج أولياء الأمـور والمدرسـون والطالـب ،احتياجات الطالب

لا تحـدد إلى أي مـدي يجـب أن تكـون   اللـوائح الفيدراليـة وعلي الرغم مـن أن،إذا كان لائقاً 

تفصيلية إلا أن هناك مجموعة من الاعتبارات لابـد أن تراعـي ) IEP(أهداف البرنامج الخاص 

  :منها) IEP(عند وضع الأهداف التعليمية والسلوكية للطالب في البرنامج الخاص 

  . للطالبوالسلوكي) التعليمي(تحديد مستوي الأداء الأكاديمي  -1

  .تحديد أهداف سنوية للطالب -2

  .تحديد أهداف توجيهية قصيرة تتفق مع الأهداف السنوية -3

تحديــد درجــة مــشاركة الطالــب في الفــصول العاديــة والتربيــة الخاصــة والخــدمات  -4

  .المتصلة التي سوف تقدم للطالب

  .تحديد تاريخ البدء والفترة المتوقعة لاستمرار الخدمات -5

  .طيط لإعادة التقييم علي الأقل مرة كل عام سواء تحققت الأهداف أم لالتخ -6

تحديد خطة الانتقال إلى درجات تعليميـة متقدمـة أو للتوظيـف بالنـسبة للأطفـال  -7

  . الأكبر سناً 

 Education For All Handicapped(ومـع صـدور قـانون التعلـيم لجميـع المعـاقين 

Children ACT) (94-142 ( أصبح الهدف الرئيسي لتعليم المعاقين في الولايات م1975لسنة 

) بيئة أقـل حـدوداً ( سنة تعليما مجانيا في 21-3المتحدة هو تلقي كل الأطفال المعاقين في سن 

  .البيئة الطبيعية من خلال دمجهم مع العاديين في المدارس العامة
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  : فيوتتحدد أهداف دمج المعاقين في المدارس العامة بالولايات المتحدة

للطـلاب المعـاقين في الحيـاة ) Normalization(تسهيل عملية التطبيـع الاجتماعـي  -1

  .الطبيعية مع العاديين

  .تقديم تعليم الطلاب المعاقين في البيئة التعليمية الطبيعية -2

  .تقديم تعليم الطلاب المعاقين في البيئة الأقل حدوداً  -3

  .التعامل مع الآخرينإكساب الطلاب المعاقين مهارات وسلوك  -4

  .توفير التعامل مع الطلاب العاديين من خلال التعلم بالفصل العادي -5

  .إزالة الاتجاهات السيئة المرتبطة بالأطفال المعاقين -6

  . تعليم المعاقين في بيئة أكثر فاعلية واقل تكلفة -7

سـس التـي يقـوم وفي المملكة المتحدة تشتق الأهداف التعليمية للأطفال المعاقين من الأ 

عليها نظام تعليمهم والتي تتمثل في مبدأ التطبيع الاجتماعـي ومبـدأ الـدمج وتـوفير التعلـيم 

  . الأساسي للجميع بغض النظر عما يعانونه من إعاقات

وفي ضوء هذه الفلسفة تتفق أهـداف تعلـيم الأطفـال المعـاقين بالمملكـة المتحـدة مـع 

  : إلى جانب بعض الأهداف الفرعية مثلالأهداف التعليمية لنظرائهم الأسوياء

  .استعادة وتنمية ثقة الطفل المعاق بنفسه -1

  .مساعدة الطفل المعاق علي إدراكه لذاته -2

  .تنمية عادات العمل الإيجابية -3

  .تنمية الكفاية الشخصية -4

  . تنمية الكفاءة الاجتماعية -5
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  نظام القبول - ب

 الخاصـة والعاديـة بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة يتم قبول الطلاب المعاقين في المـدارس

 وقـانون التعلـيم للأفـراد ،1975لعـام ) 142-94(وفقاً لقانون التعليم لجميع الأفراد المعـاقين 

) 476 – 101(رقـم ) Individuals With Disabilities Education Act(ذوي الإعاقـات 

لأطفـال في مـدارس التعلـيم الخـاص الذي يحدد أنواع الإعاقـات التـي بمقتـضاها يـتم قبـول ا

الأطفـال المعـاقين ) IDEA( ويعرف قـانون تعلـيم الأفـراد ذوي الإعاقـات ،والخدمات المتصلة

أو ذوي الإعاقـات ) المكفـوفين(أو البـصرية ) الـصم(بأنهم ذوي الإعاقة العقليـة أو الـسمعية 

ــة  ــة أو الأطفــال ذوي الاضــطرابات العقليــة والعاطفي أو إعاقــة التوحــد أو الكلاميــة واللغوي

  .الإعاقات الحركية أو ذوي صعوبات التعلم

المتطلبات الأساسـية التـي يجـب أن ) IDEA(ويضع قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقات 

تلتزم بها كل ولاية من الولايات عند تحديد نوعيـة الفـرص التعليميـة المقدمـة للطـلاب ذوي 

  :الإعاقة وهي

الأطفال المعاقين والذين هم في حاجـة إلى تربيـة خاصـة ينبغي أن يتم تزويد جميع  -1

  .بتربية عامة ملائمة

تصميم برنامج يقوم علي أساس تحديد الاحتياجات الفردية لكل طالب مـن الطـلاب  -2

 ويجب أن يراعي في تصميم هذا البرنـامج أن يلائـم احتياجـات الأطفـال المعـاقين في ،المعاقين

  .البيئة الأقل تغيراً 

  . ة حقوق الأطفال وأسرهم من خلال إجراءات وقائيةحماي -3

وبناء علي الأسس التي حددها قانون تعلـيم الأفـراد ذوي الإعاقـات يـتم قبـول الطـلاب 

  المعاقين في مـدارس التربيـة الخـاص بالولايـات المختلفـة عـن طريـق لجنـة متخصـصة تعـرف

تربوي الخاص لكـل طالـب عـن  وتقوم هذه اللجنة بتحديد البرنامج ال، بفريق التربية الخاصة
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طريق مناقشة المعلومات التشخيصية وتقارير الفحـص لكـل طالـب والتـي يقـوم بهـا معلـم 

  .الفصل العادي ويعاونه فيها الأخصائي الاجتماعي

 وفي حالـة ،وتضم هذه اللجنة متخصصا أو مستشارا في مجـال تعلـيم الأطفـال المعـاقين

 اللجنـة أخـصائيا في مجـال الرؤيـة ومستـشارا في الطالب الذي يعاني من إعاقـة بـصرية تـضم

 وتقوم اللجنة بتقديم تقرير عن حالة كل طالب يتضمن تقريراً فرديـاً ،مجال الإعاقة البصرية

وتحـدد هـذه اللجنـة في )  تعليميـة– اجتماعية – نفسية –طبية (للطالب في جميع الجوانب 

ان يحتـاج إلى تعلـيم خـاص وخـدمات هذا التقرير الاحتياجات التعليمية للطالب ومـا إذا كـ

  .متصلة أم لا

وفي حالة الطالب الذي يعاني من إعاقة أخـرى بجانـب كـف البـصر ويحتـاج إلى تعلـيم 

خاص وخدمات متصلة بسبب تعدد الإعاقة لديه فإنه يتعين علي الولايـات والهيئـات المحليـة 

م مـسئول هيئـة التعلـيم  ويقـو ،المختلفة توفير تعليم مجـاني لـه في مـدارس التربيـة الخاصـة

  .المحلية بالولاية بوضع برنامج التعليم الفردي للطالب وذلك بالتعاون مع المدرسين والآباء

ــة  ــب المعــاق في المدرســة العادي ــول الطال ــة قب ــرر اللجن ــدما تق ــدمج(وعن  )مدرســة ال

)Mainstream School (فإن ذلك يتم وفقاً لما يلي:  

كل طفل من الأطفـال المعـاقين دون النظـر إليـه مـن تحديد الاحتياجات التعليمية ل -1

 ) بصرية– ذهنية –سمعية (الناحية الطبية والتشخيصية حسب نوع الإعاقة 

تحديــد البــدائل التربويــة التــي تــساعد المعلمــين عــلي تقــديم الخــدمات التعليميــة  -2

 لـك مثـل وهنـاك بعـض المـداخل التـي تعيـنهم عـلي ذ،للطلاب المعاقين في المـدارس العاديـة

  .})الوسائل(معلم حجرة المصادر-المعلم المتجول-المعلم المستشار{

  م ومــا يــرتبط بــه مــن وثــائق الأســاس الــذي1981ويعتــبر قــانون التعلــيم الــصادر في 

ــيم الخــاص ــة أو التعل ــه قبــول الطــلاب في المــدارس العادي ــتم مــن خلال    ويحــدد القــانون،ي
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دمات التعليمية المناسبة لهم في أحد أمـرين إمـا إجراءات تقييم الأطفال المعاقين وتحديد الخ

 ويـرتبط ،أن يظل قبول الطلاب المعاقين مسئولية المدرسة العادية أو أن تحدده الهيئة المحلية

ذلك بمجموعة من الاعتبارات منها الاحتياجات الفردية للطفـل المعـاق ونـوع وشـدة الإعاقـة 

دد من الأطفال المعاقين داخل النظـام المـدرسي وقدرة المدرسة العادية علي التعامل مع أكبر ع

  .بدون تدخل من الهيئة المحلية

ويعتمد قبول الطلاب المعاقين داخل المدرسة العادية علي وضعهم تحت الملاحظة لفترة 

مـدرس ( ويتم ذلك بواسطة مجموعة مـن الأفـراد هـم ،داخل الفصل العادي لمراقبة تقدمهم

  ).الآباء-اقة من خارج المدرسةمتخصص الإع-ناظر المدرسة-الفصل

وفي حالة ما إذا كان الطفل المعاق يحتـاج إلى التعلـيم في مـدارس خاصـة منفـصلة فـإن 

ذلك يكون مسئولية السلطة المحلية وعلي الوالـدين أن يبـادروا بعمـل طلـب تقيـيم للطفـل 

 ويكـون ،لكوعندما تقرر السلطة المحلية موعد إجراء التقييم للطفل يتم إبـلاغ الوالـدين بـذ 

التقييم في ثلاثة جوانب هي الجانب التعليمي والجانب الطبي والجانـب الاجتماعـي وتجـري 

عملية التقييم للطفل المعاق سـنويا وتـسجل في بيـان رسـمي يوضـح الاحتياجـات التعليميـة 

  .الحاضرة والمستقبلية للطالب المعاق

قـة البـصرية بالمـدارس ويتم قبول الطـلاب المكفـوفين وضـعاف البـصر في وحـدات الإعا

 علي أساس نفس الشروط السابقة ولكن )Mainstream Schools(العامة التي تطبق الدمج 

  .لا يشترط أن يكون لديهم استعداد للتعلم بطريقة برايل

  مؤسسات تربية وتعليم المكفوفين -ج

ــيراً  ــاً كب ــود الأخــيرة إهتمام ــالم في العق ــن دول الع ــير م ــيم في كث ــة التعل   شــهدت أنظم

   وتعالــت أصــوات أوليــاء الأمــور،بالتلاميــذ مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة بمختلــف فئــاتهم

  والكثــير مــن المــنظمات والهيئــات الخاصــة تنــادي بــضرورة مــساواة تلــك الفئــات بالتلاميــذ

ــيم العــام    وضرورة حــصولهم عــلي نفــس المــستوي التعليمــي مــن،العــاديين بمــدارس التعل
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حياة التي يعيشها العاديون عقب التخرج من المؤسسات منطلق أنهم سوف يعيشون نفس ال

  .التعليمية

وتتعدد أشكال مؤسسات تعليم المكفوفين من حيث دمجهم في بيئة المدرسة العادية أو 

  :عزلهم في مدارس خاصة بهم علي النحو التالي

   Residential Schools) العزل الكامل(المدارس الداخلية  -1

س فرص التعليم للمكفوفين مـع بعـضهم الـبعض مـع تـوفير ويتيح هذا النوع من المدار 

الرعاية الصحية والاجتماعية وإمكانات الإقامة وجميع احتياجـات العمليـة التعليميـة لهـؤلاء 

 ويتم تنظيم أوقـات فـراغ ،الطلاب من الكتب البارزة والأدوات التعليمية والإمكانات البشرية

 بـرامج للاسـتذكار والنـشاط الثقـافي والأنـشطة الطلاب بعـد انتهـاء اليـوم الـدراسي في صـورة

 ويـسمح للطـلاب بـالخروج لقـضاء عطلـة نهايـة الأسـبوع بـين ،الترويحية والترفيهية المناسبة

  .ذويهم

تتوافر في معظم دول العالم تقريباً مؤسسات أو مـدارس داخليـة للأنـواع المختلفـة مـن 

 وتـدار هـذه المؤسـسات أحيانـاً ،فـوفينالأطفال غـير العـاديين كالـصم والمعـاقين ذهنيـاً والمك

  .بواسطة منظمات أهلية ولكنها في كثير من الأحيان تدار من قبل سلطات حكومية

وقد ظهرت المدارس الخاصة بالمعاقين حسياً في كـل مـن إنجلـترا وويلـز ومعظـم الـدول 

 الدولـة  ولم تعتمد هذه المدارس في ظهورها علي تشريع مـن،الأوروبية من القرن التاسع عشر

 واهتمت هذه المدارس بالعناية ،ولكن علي بعض الجهود والمبادرات الخاصة لبعض المنظمات

 أكـدت 1921 ومـع ظهـور قـانون التعلـيم الـصادر في ،بصحة الأطفال المعاقين في المقام الأول

الدولة علي ضرورة أن يتم تعلـيم الأطفـال في مـدارس وفـصول خاصـة بكـل فئـة مـن فئـات 

  .ياً المعاقين حس

ــن  ــرب م ــا يق ــى م ــة يتلق ــات المتحــدة الأمريكي ــاقين ٪10وفي الولاي ــن الطــلاب المع   م

ــع ــة م ــة الطــلاب الكامل ــاكن لإقام ــلي أم ــوي ع ــا يحت ــدارس خاصــة معظمه ــيمهم في م   تعل
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 ، وتعمل هذه المدارس علي تقديم رعايـة متكاملـة صـحية وتعليميـة لهـؤلاء الطـلاب،أقرانهم

 المتحـدة مـع بدايـة القـرن التاسـع عـشر نتيجـة لـدوافع وقد ظهرت هذه المدارس بالولايات

   .إنسانية أهمها اكتساب المعرفة عن تعليم المعاقين

وتوفر الولايات المتحدة الأمريكية الخدمات التربويـة للطـلاب المعـاقين بمـدارس التربيـة 

يــاً  فهنــاك مــدارس للإعاقــات الذهنيــة والمتــأخرين عقليــاً ولغو،الخاصــة تبعــاً لنــوع الإعاقــة

 وتتلقـى هـذه المـدارس ،والمضطربين نفسياً ومدارس للإعاقات الـسمعية والإعاقـات البـصرية

ميزانيتهــا عــن طريــق المــساعدات الفيدراليــة والميزانيــة العامــة للدولــة ويقــدر مــا يخــصص 

  . مليار دولار20للمدارس الخاصة بالمعاقين سنوياً بحوالي 

و ارتفاع تكاليفها، كما أن النتـائج المتحـصل ولعل أهم ما يؤخذ علي المدرسة الداخلية ه

عليها من قبل المكفوفين المعزولين في المدارس الداخلية ليست أفضل من النتائج التي يتحصل 

عليها المكفوفون المندمجون في المدارس العادية أو في مجتمع العـاديين الـذي تتيحـه المدرسـة 

  .الخارجية

تحققـه الإقامـة الداخليـة مـن اسـتيعاب لحاجـات وتشير الدراسات إلى أنه بالرغم مـما 

الطلاب المكفوفين إلا أنها لا تعطيهم المناخ النفسي الملائم الذي يحقق لهم التوافـق الشخـصي 

 كـما انهـم لا ، حيث يـشعر الطـلاب المكفوفـون بالنبـذ والإحبـاط نتيجـة العزلـة،والاجتماعي

لك أن الإقامة بالمدارس الداخلية لا تكـسب  والأكثر من ذ،يشعرون بالانتماء للأسرة أو المجتمع

  .الطلاب المكفوفين المهارات الاجتماعية التي تعتبر ضرورية لأي توافق اجتماعي

   Special Schoolsالمدارس الخاصة النهارية  -2

قامت بعض النظم التعليميـة بتـوفير مـدارس خاصـة نهاريـة للمكفـوفين مـستقلة عـن 

ــة الخاصــة وتــشتمل هــذه المــد،مــدارس العــاديين ــبرامج التعليمي ــزات وال   ارس عــلي التجهي

ـــالعلاج الطبيعـــي ـــب بعـــض الخـــدمات الخاصـــة الأخـــرى ك ـــصرية إلى جان ـــة الب   بالإعاق
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والتدريب المهني ويسمح برنامج المدرسة الخاصة النهارية للكفيـف بـالعودة إلى أسرتـه بعـد 

  .انقضاء اليوم الدراسي مثل المبصرين

 Mainstream) كفوفين بالمدارس العاديةدمج الطلاب الم(مدارس الدمج  -3

Schools   

اتجهت معظم الدول المتقدمة إلى تطبيق سياسة تعليم الأطفـال المعـوقين عـن طريـق  

دمجهم مع أقـرانهم العـاديين سـواء في نفـس فـصول العـاديين أو فـصول ملتحقـة بالمـدارس 

  .العادية

نين دوراً بـارزاً في الاتجـاه نحـو ففي الولايات المتحدة الأمريكية لعبت التشريعات والقوا

الـصادر في ) 142-94( ويعد القانون ،)مدارس الدمج(تعليم ذوي الإعاقات في المدارس العامة 

هو الأساس الذي قامت عليه حركة ) IDEA(م والمسمي بقانون تعليم الأطفال المعاقين 1975

) L.R.E(تعليمية أقل تقيداً  حيث أكد هذا القانون علي وضع الطلاب المعاقين في بيئة ،الدمج

  . وأن يتاح لهم تعليم عام ومناسب لاحتياجاتهم

وتجدر الإشارة إلى أنه عند الحديث عن مدارس الدمج في الولايات المتحـدة فإنـه يجـب 

  :أن نميز بين عدة مفاهيم مرتبطة بالدمج وهي

   Least Restrictive Environmen مفهوم البيئة الأقل تقيدا -أ

 Least(عبـارة البيئـة الأقـل تقييـداً ) IDEA(قـانون تعلـيم ذوي الإعاقـات ويـستخدم 

Restrictive Environment ( لوصـف عمليـة وضـع الأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة في

  .الفصول العادية بما يتوافق مع احتياجاتهم ويتناسب مع نموهم

   :النحو التاليويتم تعليم الأطفال ذوي الإعاقة في البيئة الأقل تقييداً علي 
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يتلقى الأطفال المعاقين التعليم جنباً إلى جنب مـع الأطفـال العـاديين إلى أقـصي حـد  -1

  .ممكن سواء في المدارس العامة أو المؤسسات الأهلية أو مؤسسات العناية

 أو المـدارس المعزولـة أو نقلـه ،لا يتم نقل الطفل المعوق إلى الفصل الدراسي الخـاص -2

 بحيث لا يتمكن من تلقي التعليم في ،سي العادي إلا إذا كانت إعاقته شديدةمن الفصل الدرا

  .الفصول العادية حتى مع استخدام المعينات والخدمات الخاصة

وعلي هذا فإن البيئة الأقل تقييداً تعبر عن التشريع الخاص بوجـود مبـدأ العـزل ولكـن 

  . بشكل مقيد عما كان عليه خصوصاً لذوي الإعاقة الشديدة

   Integration التكامل للطلاب ذوي الإعاقة الشديدة -ب

ويعني البرنامج الـذي يـوفر كـل مـا يحتـاج إليـه الطالـب المعـاق مـن التربيـة الخاصـة 

ويـشمل " المدرسة العادية"والخدمات المساندة خلال تعليم الطلاب ذوي الإعاقة الشديدة في 

   :ة العادية منهاالتكامل علي عدة أشياء غير وجود الطالب في المدرس

  .المشاركة النشطة مع الطلاب العاديين المماثلين لهم في العمر -1

استراتيجيات داعمة ومكيفة حتى تتحقـق العلاقـات الجيـدة والمثمـرة بـين الطـلاب  -2

وحتى يكون هذا التكامل ناجحاً فلابد من وجود فريق تعليمي يضم كـلاً  .المعوقين والعاديين

 ومتخـصص في الإعاقـة ، وولي أمـر الطالـب، ومعلم الفـصل العـادي،اصةمن معلم التربية الخ

  .يحدد احتياجات الطالب

   Inclusion الدمج الشامل للطلاب ذوي الإعاقة-ج

ويعني تقديم الخدمات المجانية للطلاب المعوقين مع أقرانهم العاديين المماثلـين لهـم في 

 إشراف المعلـم العـادي مـع مـساعدة العمر في مدرسة الحي في غرفة الدراسة العاديـة تحـت

 وفي ضوء الوضـع المناسـب الـذي يحـدده فريـق ،معلمي التربية الخاصة إلي أقصى حد ممكن

  . التخطيط التربوي الفردي
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   Mainstreaming الدمج -د

 يعني دمج الطلاب المعوقين في الفصل الـدراسي العـادي معظـم أوقـات اليـوم الـدراسي

 ويكـون ، وكذلك لتحقيق التفاعل مع الطلاب العاديين وتقبلهم،ميةلمواكبة احتياجاتهم التعلي

 ويحتـاج ،معلم الفصل الدراسي العـادي مـسئولاً عـن برنـامج الطفـل الأكـاديمي والاجتماعـي

المعلم العادي إلى الدعم من مسئولي الخدمات المـساندة لـكي يعمـل عـلي تقـديم الخـدمات 

  . ل العادي كلما أمكن ذلكالتربوية الخاصة للطلاب المعوقين في الفص

ولعل أهم الفروق بين الدمج والدمج الشامل تتمثل في تحديـد أي مـن معلمـي التربيـة 

  . العادية والخاصة يجب أن يكون مسئولاً عن البرنامج التربوي للطالب وعن تقدمه

-94(هذا وتسعي الولايات المتحدة الأمريكية منذ صدور قانون تعلـيم الأفـراد المعـاقين 

إلى الاتجاه نحو الدمج والتوسع في الخدمات المقدمة للطلاب المعاقين عن طريق زيـادة ) 142

 ،الدعم المادي الذي تقدمـه الهيئـة الفيدراليـة لتعلـيم الطـلاب المعـاقين في المـدارس العاديـة

وتشترط الولايات المتحدة في فصول الدمج الممولة من جانب الدولـة والمـساعدات الفيدراليـة 

  :أمرين هماتحقيق 

  .أن يتم تعليم جميع الطلاب بمدارس الحي التي تقع في الجوار -1

أن يكون وضع الطلاب المعاقين بالفصول العادية بنسبة محددة ووفقاً لمستوي معين  -2

  . يؤهل هؤلاء الطلاب من الاستفادة من برامج الدمج

جاهـاً عالميـاً تـسعي ويمكن القول أن أسلوب دمج المعوقين في التعليم العـادي أصـبح ات

 ،الدول إلى تحقيقه من أجل زيادة نسب واستيعاب الطلاب ذوي الإعاقات بـالتعليم الأسـاسي

  . وتحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص لهؤلاء الطلاب

م بـدمج الأطفـال ذوي الاحتياجـات الخاصـة 1985ففي أسـبانيا قامـت الحكومـة عـام 

  ، حــسياً وحركيــاً في مــدارس عاديــة لــيس فقــط مــن أجــل دمــج المعــاقين،بالمــدارس العامــة
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بل هو محاولة لتغيير المدارس العادية وتـشجيعها لتبنـي أسـاليب أكـثر تطـوراً وتمكينهـا مـن 

  . تقديم البرامج التربوية إلى الغالبية العظمي من الأطفال

وفي ألمانيا يتم تحديد نسب الطلاب المعوقين في فصول الدمج حسب نوع الإعاقة بواقـع 

 ويسمح للطالب المعاق بصرياً بقضاء بعض الوقت ،من العاديين) 15(لمعاقين مقابل من ا) 3(

مع العاديين في الفصل العادي لدراسة المواد التي لا تحتاج إلى وسائل مساعدة وللمـشاركة في 

الأنشطة التربوية مـع العـاديين ثـم ينتقـل الطالـب إلى مدرسـة التربيـة الخاصـة المجـاورة أو 

درسة العادية من أجل التعمق في دراسة المواد التخصصية والتـي لا تحتـاج إلى القريبة من الم

  .مساعدة باستخدام طريقة برايل

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه عند الحـديث عـن مـدارس الـدمج فلابـد مـن الوقـوف عـلي 

س في دمــج المعـاقين في المــدار  يــات المتحـدة الامريكيـةالأسـاليب المختلفـة التــي اتبعتهـا الولا 

  .العادية

   في الفصول العاديةذوى الإحتياجات الخاصةأساليب دمج 

تتنوع أساليب دمج الطلاب المعا وتختلف من دولة لأخري عـلي حـسب مجموعـة مـن 

  ومستوي الذكاء والتحصيل عنـدهم،العوامل تتمثل في عمر الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة

  . وآمال الطلاب وأولياء الأمور وتوصيات المعلمين،

ويمكن تصنيف الأساليب التي تتبعتها الدول المختلفة في دمج هـؤلاءالطلاب في الفـصول 

العادية علي حسب الوقت الذي يقضيه الطالب في الفصل العـادي والخـدمات المتـصلة التـي 

  :تقدم له إلى

  Itinerant Teacherالمعلم المتنقل أو المتجول  -1

ع تلقيـه مـساعدة خاصـة عـن طريـق معلـم وفيه يوضع الطالب في الفصول العادية مـ

ــة الخاصــة يــزور المدرســة عــلي فــترات متقاربــة خــلال الأســبوع ليقــدم   متخــصص في التربي
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 ويسمي هذا المعلم بالمعلم المتنقـل ،للطالب الخدمات في مجالات القراءة والحساب والكتابة

  .أو المتجول

     Resource Room Program برنامج غرفة المصادر -2

 مع وجود معلم متخصص يتلقـى الطالـب مـن ،يوضع الطلاب في الفصول العاديةوفيه 

 ويلتحـق الطالـب بغرفـة ،خلاله تعليماً فردياً في غرفة ملحقة بالمدرسة تسمي غرفـة المـصادر

  .المصادر يومياً إلي جانب الأوقات التي يكون في احتياج إلى تعليم فردي

   Special Class برنامج الفصل الخاص -3

في فـصل خـاص بهـم ملحـق بالمدرسـة العاديـة مـع الـسماح لهـم  يه يوضع الطـلابوف

 وعـادة مـا يلتحـق بهـذا الفـصل الطـلاب ذوى ،بالاشتراك في النشطة والفـسحة مـع زملائهـم

  .الاحتياجات الخاصة الذين يعانون من إعاقة أخري مثل الطالب الكفيف الأصم

   Adviser Teacher رالمعلم المستشا -4

 ويـتم تزويـد المعلـم العـادي بالمـساعدات ،في الفـصول العاديـة  وضع الطلابوفيه يتم

 ويكون المعلم العـادي ،اللازمة والمعلومات عن طريق معلم متخصص يسمي المعلم المستشار

في هذا البرنامج مسئولاً عن تعليم الطلاب وإعداد البرامج الخاصة بكل طفـل أثنـاء ممارسـته 

  . الفصللعملية التدريس العادية في

   الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصةً العوامل التي تسهم في إنجاح دمج

 توفير حد أدني من الاتجاهات الإيجابية في المجتمـع نحـو ذوي الاحتياجـات الخاصـة -1

  .من خلال نشر المعلومات الصحيحة عنهم في مختلف أجهزة الإعلام
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 الاحتياجــات الخاصــة مرونــة وتقبــل معلــم وتلاميــذ الفــصل العــادي للطــلاب ذوي -2

  .وتفاعلهم معه

توفير الخدمات التعويـضية للطـلاب ذوي الاحتياجـات الخاصـةً  وتنظـيم أوقاتهـا في  -3

  .جدول اليوم الدراسي العادي

تشكيل فريق عمل متعاون من المعلمين العـاديين والمعلمـين المتخصـصين في التربيـة  -4

ــور وأخــصائي الخــدمات النفــس ــاء الأم ــة والخــدمات الخاصــة وأولي ية والخــدمات الاجتماعي

التعليمية المساعدة وأخصائي الرعاية الطبيـة وبعـض الهيئـات الخيريـة وذلـك مـن أجـل حـل 

  . وتطوير وتطبيق برامج الدمج،المشكلات التي تواجه الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة

صـة يتطلب الاعتناء بذوي الاحتياجات الخاصة داخل الفـصل العـادي مجهـودات خا -5

 ولـذا ،من قبل المعلم وإذا كان عدد الطلاب مرتفعاً فإنه يتعـذر عليـه الاضـطلاع بهـذا الـدور

 كما أنه من الأفـضل ألا يتجـاوز ،فإنه كلما يكون حجم الفصل أصغر تكون مهمة المعلم أيسر

  . عدد ذوي الاحتياجات الخاصة المندمجين في الفصل العادي عن اثنين

   السعودية تجربة المملكة العربية - 2

  يدور المحـور الرئيـسي لتلـك التجربـة حـول دور المدرسـة في إسـتيعاب جميـع التلاميـذ

  بغض النظر عن أي مـشاكل تـواجههم مـما يجعـل المدرسـة في مواجهـة وتحـديّ دائـم لكـل

 عـلى إحتياجـات )إحتياجـات خاصـة(هذه الاختلافـات والفـروق كـما تـشير إلى أن إصـطلاح 

لصعوبات والمشكلات التي تجعل منه يقف عاجزاً عـلى مواجهتهـا التي تظهر بسبب ا .النشء

  أي مرحلة من مراحل التعليم المدرسي العـام وأسـلوب المدرسـة الـشاملة يجـب أن يعمـل في

  أن يكــون التلميــذ هــو محــور العمليــة التعليميــة واضــعاً في الاعتبــار إحتياجــات كــل عــلى

ــذ ــل التلامي ــيهم ذوي الإحتياجــات الخاصــة لتزي ــينبمــا ف ــز ب ــاصر التميي ــوارق وعن ــل الف    ك
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التلاميذ لمنع أي تسرب قد يحدث للمصادر البشرية الناتجـة عـن ضـعف مـستوى الخـدمات 

ومدرسـة اليـوم لا يجـب . )مقاس واحد يناسب الجميـع(التعليمية أو ما نطلق عليه اصطلاح 

  .أن تكون تصنيفية وإنما شاملة

  :المملكة هيومن أهم الإتجاهات الحديثة التي ركزت عليها 

  .قد الإمكان من العزل لهذه الفئاتالإقلال ب ويعنى به :ـ البيئة الأقل عزلاً للطفل

 ويقصد به دمجهم في الفصول والمدارس مع الاهتمام باحتياجاتهم الخاصة من :ـ الدمج

  وهو التعلـيم لهـذا الفئـة:ـ مبادرة التربية العادية.قبل معلم التربية الخاصة في غرفة المصادر

يتم عن طريق معلم التعليم العام لفئـة الإعاقـة البـسيطة والمتوسـطة في الفـصول والمـدارس 

  .العادية مع أخذ إستشارات فقط من المختصين في التربية الخاصة

 وهو مصطلح يستخدم لوصف الترتيبات التعليمية عنـدما يكـون جميـع :ـ الدمج العام

عاقات التي يعانون منهـا في فـصول مناسـبة التلاميذ يدرسون بغض النظر عن نوع أو شدة الإ 

لأعمارهم مع زملائهم العاديين في مدرسة الحيّ السكني القريب مـنهم مـع تـوفير الخـدمات 

  .والدعم لهذه المدارس

  :العناصر الأساسية للدمج

  .ـ جميع التلاميذ يدرسون في المدارس العادية

  .ـ الاشتراك في جميع الأنشطة المدرسية

  .ة عدم الرفض على الإطلاق مهما كانت الإعاقةـ تطبيق فلسف

 المرحلـة العمريـة بـدون ـ تلقي التعليم في الفصول العادية ومع نفس الزملاء من نفس

  .فصول خاصة
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ـ التركيز على طريقة التعليم التعـاوني بـين التلاميـذ بعـضهم الـبعض وأن تـدخل ضـمن 

  .نطاق المدرسة وجزء لا يتجزأ من العملية التعليمية

 توفير الدعم والخدمات المـساندة مـن التربيـة الخاصـة في الفـصل العـادي وفي جميـع ـ

  .البيئات المدمجة

 ويقتـصر ،ـ إعداد خطة فردية تعليمية لمن تم دمجهـم مـن ذوي الاحتياجـات الخاصـة

  . المختصين في الاستشارة والإشرافدور التربية الخاصة كبيوت للخبرة والاستفادة من

  :بالمملكةمتطلبات الدمج 

  :تحتاج عملية الدمج العديد من المتطلبات ومنها

  . تهيئة الطفل ذو الإحتياجات الخاصة نفسياً قبل عملية دمج:أولاً

 تهيئة وتدريب الأسرة على أفضل الطـرق والأسـاليب التـي يمكـن أن تعـزز عمليـة :ثانياً 

  .الدمج وتساهم في نجاحها من خلال مراكز التشخيص والتدخل المبكر

 تهيئة أفراد المجتمع لتقبل عملية الدمج سواء الأقـران داخـل المدرسـة أو خارجهـا :الثاً ث

  .وأفراد الأسرة وغير ذلك من مدرسين وطلاب وعاملين بالمدارس العادية

  . إعداد وتأهيل الكوادر البشرية للعمل ضمن الفريق الذي سيتولى عملية الدمج:رابعاً 

جاح هذا البرنامج ويشمل وجود غرفة المـصادر المجهـزة  توفير المكان المناسب لن:خامساً 

تهيئة المدرسة والفصول الدراسية بما يتناسب مـع طبيعـة  و .تجهيزاً كاملاً في كل مدرسة عادية

 الى جانـب .الإعاقة كتوفير دورات المياه والمنحدرات والمصاعد والأجهزة التعويـضية المـساعدة

المدرسـة التـي تحـد مـن حركـة الطفـل ذو الإحتياجـات توفير البيئة الخالية مـن العوائـق في 

 .الخاصة
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 إيجــاد خطــط وبــرامج واضــحة ومرنــة ومتدرجــة وقابلــة للتطبيــق مــع الأخــذ :سادســاً 

  .بالاعتبار ضرورة إعادة التقييم للخطط من حين لآخر

 المنهج أن تكون المناهج على درجة عالية من المرونة بحيث تتناسب مع الفـروق :سابعاً 

  .ة والخطط التربوية الفردية الضرورية للأطفال ذوي الإحتياجات الخاصةالفردي

  . تضافر الجهود لضمان الدعم المادي والمعنوي لتحقيق المتطلبات آنفة الذكر:ثامناً 

  :ويتكون الفريق من الفريق المشرف على الدمج

  . ويقوم بتطبيق الاختبارات والمقاييس التشخيصية والنفسية:الأخصائي النفسي

 يقـوم بتـشخيص وعـلاج اضـطرابات اللغـة وعيـوب :أخصائي عيوب النطق والتخاطـب

النطق والتخاطب ويخدم كمصدر استـشاري أسـاسي في هـذا المجـال لمعلـم الفـصل الـدراسي 

  .العادي

 يقوم بتقييم وعلاج الإعاقات الجسمية والتي تتعلق بالمهـارات :أخصائي العلاج الطبيعي

 يقوم بتصميم برامج للمساعدة في دعم وتطـوير المهـارات الحركيـة  وغالبا ما،الحركية العامة

  .العامة ويقدم التمارين الحركية المناسبة متى ما دعت الحاجة

 وهو الذي يقوم على تقيـيم القـدرات والإمكانـات لـدى ذوي :أخصائي العلاج الوظيفي

  .ة اليوميةالإحتياجات الخاصة وتنميتها بما يخدمها على ممارسة أنشطتها في الحيا

 ويقم بعمل التشخيص اللازم وقياس الضعف :أخصائي قياس وتشخيص القدرة السمعية

  .السمعي

 ويساهم في تنفيذ الخطة العلاجية الصبيه وإشـعار الطبيـب بـأي تطـور يطـرأ :الممرض

  .على الطفل بهدف فحصة

 ويقـوم بعمليـة ):ويحبـذ أن يكـون أخـصائي أطفـال أو رعايـة صـحية أوليـة(الطبيب 

  .التشخيص والعلاج والتحويل للأطباء المختصين
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 ويقـوم بدراسـة حالـة الطفـل الإجتماعيـة التـي تـؤثر عـلى سـيره :الأخصائي الإجتماعي

  .الدراسي وتعوق عملية دمجه في المدرسة مع أقرانه

 ويقوم بتحديد الإحتياجـات التعليميـة للأطفـال ذو الإحتياجـات :معلم التربية الخاصة

  .تنفيذ البرامج التربوية الملائمةالخاصة وإعداد و 

  معلم الفصل العادي 

ــصريات ــصائي ب ــل:أخ ــصري للطف ــضعف الب ــشخيص ال ــوم بت ــة ، ويق ــم إحال ــن ث  وم

الطفــل للطبيــب المخــتص والــذي بــدوره يــصف إذا كــان الطفــل بحاجــة إلى معينــات 

  .بصرية أو علاج

  .ويتم تحديد فريق الدمج على ضوء طبيعة ونوعها

  :وده في المدرسةالفريق المطلوب وج

 .معلم الفصل الدراسي العادي

 .معلم التربية الخاصة

 .الطالب إذا كان هناك حاجة لو جودة أو ولي أمره

الأخصائي الإجتماعي أو المرشد الطلابي كما يدخل في فريق الدمج من تحتاج إليـه إعاقـة 

 .الطالب

ة منذ سنوات طـوال وبصفة عامة فقد بدأت تجارب الدمج في المملكة العربية السعودي

في كل من رياض أطفال جامعـة الملـك سـعود ووزارة المعـرف بالنـسبة للبنـين ولكـن تجربـة 

 حيـث بـدأت بأربعـة فـصول في المدرسـة الابتدائيـة ،م1914الدمج للبنات لم تبدأ إلا في عـام 

بغرب الرياض وعيّنت عليها مديرة متخصصة في الإعاقة السمعية وكانت الفصول موزعـة 194

  :التاليك
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  .ـ فصل للمرحلة التحضيرية أي مرحلة ما قبل المدرسة

  .ـ فصل لكل من الأول والثاني والثالث ابتدائي

وقد تم تحويل هؤلاء الطالبات من معاهد الأمل للصم وفـق شروط محـددة وفي العـام 

ــة  ــصول أخــرى في المدرســة الإبتدائي ــة ف ــالي أفتتحــت أربع ــاض حــسب 336الت ــشرق الري  ب

ين مديرة مـستقلة يوزعت ايضاً بنفس ترتيب الفصول السابقة إلا انه روعي عدم تعت.الاحتياج

في  وكانـت الخطـة.لهذه الفصول كالمدرسة السابقة حيـث روعـي عـدم الازدواجيـة في الإدارة

  :حلة الإبتدائية كالتالير فصول الم

أن يتم الـدمج جزئيـاً ولـبعض الوقـت مـن الـصف الأول إلى الـصف الثالـث في حـصص 

نشاط وحصص التربية الفنية والطوابير والفسح وبعض الحصص التـي لا تحتـاج إلى مهـارات ال

 لغوية وإنما تحتاج إلى عقل وإبصار ويبقى هـذا الـدمج الجـزئي حتـى الـصف الرابـع ابتـدائي

عندها يتم دمج الطالبات كلياً في الصف العادي مع مساعدة معلمة التربية الخاصة تخصص و 

سـواء كـان ذلـك في  مات المساندة من قبل أخصائية علاج عيـوب النطـقالخد و إعاقة سمعية

  .غرفة المصادر أو غرفة التدريب على السمع والنطق

ثم بعد ذلك بدأ التفكـير في كبـيرات الـسن مـن المعاقـات سـمعياً والـلآتي فـاتهن قطـار 

راً وكانـت التعليم وخاصة ممن هن في القرى والهجر واللآتي لم تقدم لهـن الخـدمات ألا متـأخ

وبعد ذلك  هناك مجموعات كبيرة ممن لديهن الرغبة في التعليم ولكنهن حرمن بسبب السن

تمت الموافقة على افتتاح فصول خاصة في مدارس محو الأميـة بـالتعليم العـام لتعلـيم هـؤلاء 

  .من المعاقات سمعياً .الطالبات الكبيرات في السن

سماح للمعاقين سـمعياً بمواصـلة التعلـيم ثم صدرت موافقة خادم الحرمين الشريفين بال

ــدمج ــالي وال ــمعياً  الع ــات س ــلى المعاق ــك ع ــق ذل ــل أن يطب ــات ونأم ــات والكلي   في الجامع
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كـون بـذلك قـد طبـق الـدمج عـلى يأيضاً خاصة بعد دمج تعليم البنات مع وزارة المعـارف و

   .جميع المراحل من مرحلة ما قبل المدرسة وحتى المرحلة الجامعية

  :لصعوبات اللآتي واجهت التجربة فهي كالتاليآما عن ا

مـما  المفـروض أن تكـون مدرسـة واحـدة عيين مديرتين لمدرسة واحدة أو التي مـنت -1

  .بعض الشيء سبب ازدواجية في النظام الإداري

 عدم تفهم مديرة المدرسـة العاديـة لمفهـوم الـدمج أو أي خلفيـة عنـه أو قـد يكـون -2

علـمات التعلـيم العـام بالمدرسـة لفكـرة الـدمج والاتجاهـات الرفض التام مـن قبـل م بسبب

  .السلبية نحو هؤلاء الطالبات ذوات الاحتياجات الخاصة

تحويلهن  و للطالبات في معاهد الأمل بعد دمجهن انقطاع المكافأة التي كانت تصرف -3

من معاهد الأمل مما جعل الأهالي يرفضون فكـرة الـدمج لهـذا الـسبب مـع العلـم ان هـذه 

  .المكافأة قد منحت لهؤلاء الطالبات بسبب الإعاقة وليس للمكان التعليمي

 أيضاً كانت المواصلات موفره لهؤلاء الطالبات في المعاهد ولم توفر لهن بفصول الدمج -4

  .مما جعل الأهالي يرفضون الدمج

 عدم التوعية الكافية بالدمج قبل التطبيق العمـلي وعـدم توعيـة المجتمـع مـن قبـل -5

  ...لإعلام توعية كافية تجعله يتقبلها

بـل ومحـاربتهم . الـدمج المسئولين لدينا التحمس الكافي لا نجـاح  عدم تحمس بعض-6

  .للتجربة بكل قوة

  تجربة مملكة البحرين  - 3

حرصا من وزارة التربية والتعليم بمملكة البحرين على تقديم أفـضل الخـدمات التربويـة 

حتياجات الخاصة شرعت بتطبيق برنـامج التربيـة الخاصـة منـذ والتعليمية لتلاميذها ذوي الا 
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وعمدت إلى تطبيق كل ما يستجد في مجـال التربيـة الخاصـة مـن نظـم  79/80العام الدراسي 

  .وتوجهات حديثة والتي من شأنها مساعدة هذه الفئة من التلاميذ

  هدف البرنامج

ذوي الاحتياجـات الخاصـة بالمـدارس توفير الرعاية التربوية والتعليمية المناسبة للتلاميذ 

  .الحكومية

  الفئة المستهدفة 

 التلاميذ ذوي مشكلات التعلم والذين ينضمون ضمن فئات التلاميـذ الـذين يعـانون -1

  .من صعوبات التعلم أو بطء التعلم أو التأخر الدراسي

  . التلاميذ المتخلفين عقليا تخلفا بسيطا ومتلازمة داون-2

  .هوبون المتفوقون والمو -3

  العاملون في البرنامج

 حاصــلون عــلى شــهادات الماجــستير أو دبلــوم ،يعمــل في البرنــامج معلمــون ذوو خــبرة

  .الدراسات العليا أو البكالوريوس في التربية الخاصة

  المشرفون على العمل في البرنامج

 .يشرف على البرنامج اختصاصييون في التربية الخاصة بإدارة التعليم الابتدائي

  اط رعاية ذوي الاحتياجات الخاصةأنم

خدمات علاجية داخل الفصل العادي ويتضمن هـذا الاتجـاه بـذل الجهـود الممكنـة  -1

لعــلاج المــشكلات التعليميــة والــسلوكية داخــل الفــصل العــادي ومــن خــلال المعلــم العــادي 

  .ومساندة معلم التربية الخاصة لتقديم الخدمات الاسترشادية المناسبة
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ادر ويتحقق هذا النظام بتلقي الرعاية والمساعدة للتلاميذ ذوي مـشكلات غرفة المص -2

  .التعلم الشديدة في كفايات اللغة العربية والرياضيات

 فصول ملحقة بالمدارس الابتدائية ويتم من خلالها تقديم خدمات تربويـة وتعليميـة -3

إلحاقهم بالفصول العاديـة  و ،لفئتي متلازمة داون والتخلف العقلي البسيط في المواد الأساسية

  . في حصص التربية الموسيقية والتربية الرياضية والتربية الفنية

 ،وتحرص وزارة التربية والتعليم في توفير التعليم المناسب والمنـشود لكـل أبنائهـا الطلبـة

وتحقيقاً لتوجهـات تربويـة طموحـة تعطـي كـل مـتعلم حقـه مـن الـتعلم وفقـاً لامكانياتـه 

 بـالاهتمام بالطلبـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة، 1980 - 1979 الوزارة في عـام  بدأت،وقدراته

 وابتعـاث بعـضهم للدراسـة بمـدارس التربيـة الخاصـة ،وحصر أعدادهم في المدارس الابتدائيـة

في المـدارس وخـصوصا  م أعطت اهتماماً خاصـاً بهـؤلاء الطلبـة1986بدولة الكويت، وفي سنة 

 وقد تجـسد ذلـك الاهـتمام .م الفئة الأكثر حاجة للرعاية والاهتمامالمرحلة الابتدائية بإعتباره

في إعداد الكوادر المتخصصة في مجال التربية الخاصة وتأهيلهم تأهيلاً عالياً يمكنهم من إعطاء 

وتقديم الخدمات العلاجية والإرشـادية المناسـبة للفئـات المختلفـة لـذوي الحاجـات الخاصـة 

 بالمدرسـة الابتدائيـة أثنـاء )الفـصول العلاجيـة(غـرف المـصادر سواء للذين كـانوا ينتظمـون ب

البدايات الأولى لتطبيق برنامج التربية الخاصة أم لأولئك الـذين ينتظمـون حاليـاً في الـصفوف 

العادية مع زملائهم العاديين بعد الدعوات التربوية بضرورة تعليم ذوي الاحتياجـات الخاصـة 

أو مـن خـلال دمـج . اسات والتوجوهـات التربويـة العالميـةبالصفوف العادية تمشياً مع الـسي

أطفال متلازمة داون والتخلف العقلي البسيط في المدارس العادية، وتأكيداً لذلك أيـضاً دأبـت 

الوزارة على عقد الكثير من المشاغل التربوية لمعلمي اللغة العربية والرياضيات ونظام الفصل 

علاج ومتابعة هؤلاء التلاميذ ليسهموا معاً في تقديم لتزويدهم بأساسيات التعرف وتشخيص و 

  .ما هو أفضل لذوي الاحتياجات الخاصة
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  التربية الخاصة بالمدارس الابتدائية 

إن المــشكلة الأكــثر إلحاحــاً في المدرســة الابتدائيــة تتمثــل في أولئــك التلاميــذ الــذين لا 

 .تكاملـة للمـنهج المـدرسييستطيعون التكيف مع مجموعة مـن المكونـات وفـق المنظومـة الم

 أو القـدرة عـلى ،ويبرز ذلك بشكل جلي في عـدم القـدرة عـلى التكيـف مـع الوسـط المـدرسي

 أو الوصـول إلى المـستوى المطلـوب ، أو افتقـادهم الدافعيـة للـتعلم،إستيعاب المقرر الدراسي

م مـن  وذلك على الرغم من الجهود التـي تبـذل معهـ،الذي ينقلهم إلى مستوى تعليمي أعلى

أن القابليـة و .  فبديهي أن عملية التحصيل الدراسي ليست واحدة لـدى التلاميـذ.قبل المدرسة

 الأمر الذي يترتب على ذلك وجـود مجموعـة مـن التلاميـذ تعـاني مـن ،للتعلم متفاوتة بينهم

 ويــشير الواقــع التعليمــي بمدارســنا .مــشكلات في الــتعلم تحــول بينهــا وبــين الــتعلم المنــشود

 وإنهـا مـن النـاحيتين ،ية إلى أن هذه المجموعة قاسمها المشترك هو انخفاض التحصيلالابتدائ

   :العقلية والتعليمية تنقسم إلى الفئات التالية

   التلاميذ الذين يعانون من صعوبات في التعلم –أ 

   التلاميذ الذين يعانون من بطْء في التعلم –ب 

   التلاميذ الذين يعانون من تأخر دراسي –ج 

   التخلف العقلي-د

ــشكلة الأهــم  ــويين –والم ــة نظــر الترب ــن وجه ــة الحــال م ــة – بطبيع ــست في معرف  لي

ــشكلاتهم ــة م ــة معالج ــة كيفي ــي في معرف ــا ه ــدر م ــة بق ــك الفئ ــة لتل ــصنيفات المختلف   الت

  إنطلاقــاً مــن هــذهو . الأكاديميــة وفــق منهجيــة صــحيحة يقرهــا المتخصــصون في ذلــك

  تـدائي متمثلـة في مجموعـة التربيـة الخاصـة توجـه إهتمامـاً الحقيقة بدأت إدارة التعلـيم الاب

ــاً  ــر خاص ــوعي المبك ــان ال ــان ب ــن الإيم ــاً م ــا إنطلاق ــن أبنائه ــذ م ــن التلامي ــة م ــذه الفئ   له

  مـن ثـم العمـل عـلى تطويرهـا مـن و واكتشاف مواضع القـوة والـضعف في إمكانـات هـؤلاء
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ذا كان من الضروري القيام بـالخطوة  ل.شأنها أن توفر الكثير من الجهد والوقت والمعاناة أيضاً 

العملية الأولى والتي شكلت اللبنة الأولى في توجيه الاهتمام اللازم لتلـك الفئـة وذلـك بإعـداد 

مجموعة مـن المعلمـين العـاملين بالمرحلـة الابتدائيـة إعـداد جيـداً مـن النـاحيتين الأكاديميـة 

ل مع هذه الفئة من التلاميـذ للقيـام والتربوية في مجال التربية الخاصة تتناسب وطبيعة العم

  . بالمهام التي توكل إليهم كمعلمي تربية خاصة

  :إعداد المعلمين في مجال التربية الخاصة

  : اهتمت وزارة التربية والتعليم بإعداد معلمي التربية الخاصة نظرا للمبررات التالي

 دون )في الـتعلمالـذين يعـانون مـن مـشكلات ( إن وجود هذه الفئة من التلاميـذ – 1 

 يترتــب عــلى وجودهــا مجموعــة مــن المخــاطر ،حــصولها عــلى الخــدمات العلاجيــة الملائمــة

  . والمشكلات النفسية الاجتماعية، والمشكلات الأسرية،والمضاعفات مثل الاضطرابات المدرسية

 إن نسبة كبيرة من هؤلاء التلاميذ لا يستمرون في دراسـتهم لعجـزهم عـن مـسايرة – 2

 مـما يزيـد الأعبـاء عـلى ، وهـؤلاء سرعـان مـا ينـضمون إلى جماعـة الأميـين،العـاديينزملائهم 

  .المجتمع ويؤدي إلى تخلفه

 تتـيح لـه ، إن عملية تزويد المعلم بطرق تشخيص وعلاج هـذه الفئـة مـن التلاميـذ– 3

 لإعطاء الفرصة الكافيـة للـتعلم لكـل ،تعديل برنامجه العادي بما يتناسب وقدرات هذه الفئة

  .لمتعلمينا

 ، يمثل الأطفال الذين يعانون من مشكلات في التعلم خسارة بشرية كبـيرة للمجتمـع– 4

والاهتمام بمشكلاتهم من حيث أسبابها والوقاية منها وأسـاليب علاجهـا يعتـبر ضـماناً لحـسن 

  .استفادة المجتمع من التعلم
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مــع مــن الناحيــة  يعتــبر الاهــتمام بهــذه الفئــة مــن التلاميــذ يعتــبر ضــماناً للمجت– 5

  . حيث يمكن تجنب الفاقد في التعليم والإهدار فيه،الاقتصادية

 إن الاهــتمام بهــذه الفئــة تحمــيهم مــن الاحباطــات الناتجــة عــن الفــشل الــدراسي – 6

 لكي نجعلهم قـادرين عـلى ،من ثم تجنيبهم اتجاهات المجتمع السلبية و والشعور بعدم الثقة

  . السليمتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي

أسـبابها وطـرق  و  تعريف المعلم العادي بأبعاد مشكلات هؤلاء التلاميذ ومظاهرهـا– 7

 الوقاية منها وعلاجها وتدريبـه عـلى معالجـة تلـك الحـالات وإدخـال ذلـك في بـرامج تدريبـه

  .إعدادهو 

 لا تـستطيع )الـذين يعـانون مـن مـشكلات في الـتعلم( أن هذه الفئة من التلاميـذ – 8

 الأمر الذي يستوجب ضرورة تعديل هذه الـبرامج بمـا يتناسـب ، من البرامج العاديةالاستفادة

  .مع هذه الفئة

-2001 حتـى العـام الـدراسي )صـعوبات الـتعلم(ولقد بلغ عدد معلمي التربية الخاصة 

 يقـدمون ،م تسعا وثلاثين معلما ومعلمة موزعين على خمس وخمسين مدرسة ابتدائيـة2002

وذلـك ، ويلاحظ أن عدد المدارس أكثر من عدد المعلمين،فظات المملكةالخدمات لمختلف محا

لاشتراك المعلم في أكثر من مدرسة بغية تغطية خدمات التربية الخاصة الغالبية العظمـى مـن 

وعدد المعلمين العاملين في مجال التخلف العقلي ثمانية معلمـين مـوزعين عـلى ثمـان  المدارس،

لكة، وثمان معلمات في التفـوق العقـلي مـوزعين عـلى ثمـان مدارس في مختلف محافظات المم

  .مدارس
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  خدمات التربية الخاصة بالمدارس الابتدائية 

    الفصول العلاجية:أولاً

 وفيها يلحق التلميـذ في ،م في مدرسة واحدة86/1987طبق هذا النوع في العام الدراسي 

ئل تعليميـة تمكـن مـن تحقيـق وسـا و غرفة في المدرسة العادية مزودة بأثـاث ومـواد تربويـة

 وتقسم هذه الغرفة إلى أركـان في إطـار المواقـف والخـبرات ،خدمات للتلاميذ بكفاية مطلوبة

 ركـن الألعلـب ، ركـن المكتبـة، ركن تعليم العمليات الحـسابية،ركن تعليم القراءة(التعليمية 

صـعوبات (صص  ويقوم على تقديم الخدمات التعلمية بهذه الفـصول معلـم متخـ).التعليمية

 ويتردد على هذه الفصول التلميذ الذي يعاني مـن مـشكلات في الـتعلم حـسب جـدول )تعلم

 للحـصول عـلى مـساعدة متخصـصة في مـادة الرياضـيات أو اللغـة ،معين خلال اليوم الدراسي

   .العربية يعود التلميذ بعدها إلى صفه وبين زملائه ليستكمل دراسته في باقي المواد

  :وية المقدمة في الفصول العلاجيةالخدمات الترب

  . تطبيق الاختبارات التشخيصية في مادتي اللغة العربية والرياضيات–أ 

  .التشخيص الصحي والنفسي والاجتماعي الأولي_ ب 

  . التدريس الفردي بوسائل حسية حسب خطة تعلمية علاجية–ج 

   . تطبيق اختبارات بعدية تقيم مدى تقدم التلميذ–د 

  :ج ذوي الحاجات الخاصة في الفصول الدراسية العاديةدم :ثانياً 

ـــاريخ  ـــة الخاصـــة في اجتماعهـــا بت ـــة التربي ـــاء عـــلى قـــرار لجن    م1992 مـــايو 23بن

  تجربــة دمــج ذوي الحاجــات الخاصــة في الفــصول العاديــة في مدرســتين ابتــدائيتين بتطبيــق

ــن ــة  م ــين ومدرس ــة للبن ــار الابتدائي ــة بارب ــما مدرس ــة وه ــدارس الحكومي ــتالم ــكينة بن   س
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 اتخذت اللجنة عدد من الخطوات التنفيذية لتطبيق التجربة حيث ،الحسين الابتدائية للبنات

 معلمــة للبــدء في تنفيــذها في ســبع 12 و معلــماً 15 مــنهم ،اختــارت ســبعا وعــشرين معلــما

وعشرين فصلا دراسيا ومن ثم عقدت ورشة تدريبية للمعلمين المختارين المشاركين في تطبيق 

  . حيث زودوا بخلاصة التوجيه التربوي التعليمي في تجارب الدمج1992ة في أكتوبر التجرب

تهدف تجربة دمج التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة في الفـصول العاديـة بالدرجـة الأولى 

إلى عدم عزل هؤلاء التلاميذ عن مجتمعهم ومحيطهم الأساسي الـذي هـو المدرسـة والفـصول 

شكلات التلاميذ النفسية والسلوكية والاجتماعية والدراسـية التـي العادية بالإضافة إلى علاج م

تحول دون تطورهم التعليمي والتربوي والعمل على تنمية القـدرات الدراسـية ليتمكنـوا مـن 

 وتقسيم المناهج الدراسية لهذه الفئة من التلاميـذ ،مواكبة المستوى الدراسي للتلاميذ العاديين

ضافة إلى العمل على اكتشاف القدرات والاستعدادات لتناسـب وتسهيلها لتناسب قدراتهم بالإ 

قدراتهم بالإضافة إلى العمل على اكتشاف القـدرات والاسـتعدادات الكامنـة لـديهم وتنميتهـا 

عن طريق إجراء الاختبارات التشخيصية لتعرف الصعوبات التعليمية ونقاط القوة والـضعف 

 كـما تهـدف تجربـة الـدمج إلى تكـوين ، حدةلديهم والاسلوب المناسب لتعليم كل حالة على

ولقد بلغ عدد المدارس التـي يوجـد بهـا  .علاقات اجتماعية حسنة بين التلاميذ بعضهم ببعض

 في حـين ،م سبعا وخمسين مدرسة ابتدائية2001/2002معلم للتربية الخاصة في العام الدراسي 

اصة وعددها ست وخمـسون مدرسـة أن المدارس المتبقية والتي لا يوجد بها معلم للتربية الخ

  .ابتدائية، يتم الاشراف عليها من قبل اختصاصيي مجموعة التربية الخاصة
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   وفصول الدمج العادية بالبحرين)غرفة المصادر(مقارنة بين الفصول العلاجية 

 فصول الدمج العادية     ) غرفة المصادر( الفصول العلاجية الرقم

التلميـذ التعليم الفرديً يناسب قـدرات  1

 .العقلية

التعلــيم يكــون فرديــاً في بعــض الأوقــات 

 .حسب التخطيط اليومي للمعلم

معلــم التربيــة الخاصــة هــو الــذي يعــد   2

البرنامج التعليمي العلاجي للتلميذ ويقوم 

  .بتطبيقه

معلم المادة هو الذي يعلم التلميذ داخل 

الفــــصل العــــادي ويتلقــــى الإرشــــادات 

  بية الخاصةوالمساعدة من قبل معلم التر 

إرتفاع معنويات التلميذ وبالتـالي زيـادة   3

ثقته في نفسه عندما يكون مع تلاميذ مـن 

  .المستوى نفسه

قد يشعر التلميذ بالدونية والفشل عندما 

  .يقارن نفسه بالتلاميذ الآخرين

يراعي القدرات الفردية للتلميذ ويحصل   4

على العناية المركزة من قبل معلـم التربيـة 

  .صةالخا

لا يحصل التلميذ على العناية المركزة مـن 

المعلم كالعناية الذي يحصل عليها بالفـصل 

  .العلاجي

 لا يستطيع معلـم المـادة تقيـيم التلميـذ  5

وضع درجة شهرية أو فصلية لأن التلميذ و 

ــــة أو  ــــة العربي ــــصة اللغ ــــون في ح يك

  .الرياضيات في الفصل العلاجي

 داخل معلم المادة هو الذي يعلم التلميذ

الفصل ويتلقى الإرشـادات والمـساعدة مـن 

  .قبل معلم التربية الخاصة

عدد التلاميـذ المـستفيدين مـن البرنـامج   6

  .قليل

عــدد التلاميــذ المــستفيدين مــن البرنــامج 

ــامج  ــيهم برن ــدم إل ــو ق ــما ل ــير م ــبر بكث أك

  .الفصول العلاجية

بعض التلاميذ يحتـاجون إلى وقـت أكـبر   7

 ،المعلــم وتوجيهاتــهللاســتجابة لتعلــيمات 

 ،وإتاحة الوقت الكافي للتلميـذ للاسـتجابة

  .هو ضرورة ومبدأ للعمل في هذه الفصول

المعلــم لا يملــك الوقــت الكــافي لتــدريس 

بعض الحالات التي تحتـاج إلى فـترة زمنيـة 

  .للإستجابة لتعليمات المعلم

تكونت قناعة لدى المعلم العادي بأهمية اعتماد المعلم العادي على معلـم التربيـة   8



 
 210

ة التلميـذ الـذي الخاصة في تعلـيم ومتابعـ

  .يعاني من مشكلات في التعلم

 ونجح في ،متابعته لذوي التحصيل المنخفض

ــدأو في  ــسابقة وب ــود ال ــة الجم تجــاوز حال

  .تطوير أساليبهم وطرق التدريس

رفض بعض أولياء لأمـور إلحـاق أبنـائهم   9

  .بهذه الفصول

ــاء يقلــل هــذا التوجــه مــن مقاو  مــة أولي

الأمــور الــذين يرفــضون إلحــاق أبنــائهم 

بمدارس أو مراكز أو فصول التربيـة الخاصـة 

  رافضين عزلهم عن مجتمع الفصل العادي

  

  وقد عمدت إدارة التعليم الابتـدائي لإعـداد التهئيـة المناسـبة لانجـاح المـشروع وتقـديم

   ، مـدارس لتطبيـق البرنـامجالخد مات التربوية والتعليم المناسـبة لهـذه الفئـة فحـددت ثمـان

ــر ــدارس، وآخ ــن الم ــة م ــل مدرس ــة في ك ــة الخاص ــصا في الترببي ــما متخص ــرت معل ــما وف   ك

 وتمت تهيئـة المـدارس مـن خـلال عقـد مجموعـة مـن ،مشارك بالإضافة إلى مستخدم وحارس

  الاجتماعــات لمــديري المــدارس ومعلمــي التربيــة الخاصــة، حيــث تمــت مناقــشة آليــة عمــل

 المجتمع المدرسي التي سوف تطبق المشروع وذلك من خلال عقـد مجموعـة وتهيئة  المشروع،

 مــن الــدورات التدريبيــة شــملت المعلمــين والمــشرفين الاجتماعيــين والاختــصاصيين التربــويين

 وتــم تطبيــق المــشروع في الفــصل الــدراسي الثــاني مــن العــام ،وإدارات المــدارس والمــوجهين 

المتطلبات البـشرية والتخصـصات النوعيـة والماديـة يعمل حليا على استكمال  وم2001/2002

 ويقوم معلم التربية الخاصة والمعلم المـشارك بتـدريس سـتة عـشر حـصة ،والتجهيزات الفنية

ــواد ــلى الم ــة ع ــة موزع ــة : التالي ــارات الاجتماعي ــصص(المه ــلاث ح ــة ،)ث ــارات الحياتي   – المه

   المهــارات،)مــس حــصصخ( المهــارات اللغويــة ،)ثــلاث حــصص(ثقافيــة  – علميــة –دينيــة 

حـصص  ، كما يقـضي الطالـب خمـس حـصص في الـصف العـادي في)خمس حصص( الرياضية

ــشاط ــصتين للن ــة وح ــافة إلى حــصتين في المكتب ــيقى، بالإض ــة والموس ــن والرياض ــد. الف   وتوج
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متابعة مستمرة من قبل اختـصاصيي مجموعـة التربيـة الخاصـة التابعـة لإدارة التعلـيم 

  .الابتدائي

  لتي تواجه برامج التربية الخاصة الصعوبات ا

  . قلة المعلمين المختصين في هذا المجال– 1

  . برنامج التربية الخاصة بالمدرسة عدم وعي بعض الإدارات المدرسية بأهمية– 2

  . عدم وعي بعض المعلمين بفائدة وفاعلية برامج التربية الخاصة– 3

بات لدى أطفالهم وتوقعهم الكثـير  عدم قناعة الكثير من أولياء الأمور بحجم الصعو– 4

  .منهم

  . عدم معرفة المعلم العادي لطبيعة وسلوك التلميذ ذوي الاحتياجات الخاصة– 5

   . عدم وجود متابعة للتلميذ المتخرج من برنامج التربية الخاصة– 6

  

  التجربة المصرية  - 4

درسـة للـصم  وانـشأت م، م1933اهتمت الدولة ببناء مدارس للفئات الخاصة منذ عام 

 م ثم في حلوان وانشأت المركز النموذجي لرعاية المكفـوفين في الزيتـون 1938في المطرية عام 

 م لرعاية الطلاب المصابين بروماتيزم القلب 1964 م ومدرسة الشفاء في الجيزة عام 1952عام 

 50 -30مـن   الا معهد مدينة نصر فيقبل70 – 50ومدارس رعاية المعاقين ذهنيا بدرجة ذكاء 

 ويتلقـون Convalescing وكذلك مدارس المستشفيات التي يدخلها الطـلاب النـاقهون ،درجة

  .علاجا بتصريح من السلطات الصحية
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ــذوي الحاجــات الخاصــة ــلاث وزارات في الاهــتمام ب ــشترك ث ــساهم،وت ــة   ت وزارة التربي

لى النظـر  مـدارس وفـصول الحفـاظ عـ،مدارس وفصول النـور للمكفـوفين[ والتعليم في انشاء

 مـدارس وفـصول ، مـدارس وفـصول الامـل للـصم والـبكم ،لضعاف البـصر او العمـي الجـزئي

ــسمع ــضعاف ال ــصول ،ل ــدارس وف ــا، م ــين عقلي ــة للمتخلف ــة الفكري ــصول التربي ــدارس وف  م

  .ستشفيات ومصحات الامراض المزمنةالم

هم في كـل وتسعي الوزارة بالنسبة للاعاقات الكلامية الي تخطيط تعليمي مناسب لقدرات

 ونشر المدارس اللازممة لهم في كـل انحـاء ، والتوسع في الخدمات المقدمة لهم،مراحل التعليم

 توفير ، منحهم الفرصة لاتمام دراستهم بعد ذلك في التعليم العام والمهني او الفني،الجمهورية

تعـددة لرفـع  تقديم برامج تدريب للكوادر الفنية الم،التوجيه الفني للعاملين في هذه المدارس

 توفير المدرسين المتخـصيين في الاعاقـات الكلاميـة مـن خـلال ،مستوي الاداء الفني والتخصصي

برنامج الوزارة وتنويع الانشطة المهنية في المدرسة وربط هذه الانـشطة بالبيئـة حتـى تـتلائم 

  .مع مراحل التعليم المختلفة

 الجماعيـة واجهـزة التـدريب ولكي تحقق الوزارة ذلـك نلجـأ الي تـوفير اجهـزة التحـدث

 والـسماعات لـذوي الاعاقـات الجزئيـة للمحافظـة عـلى مـا ،الفردي لمعالجة العيوب الكلامية

 توفير الاخصائي النفسي للتعامل مع مـشاكل التلاميـذ النفـسية ،تبقي من قدرتهم على السمع

تماعيـة جيـدة  توفير اخصائي اجتماعي لحل المشاكل الاجتماعية وخلق علاقـات اج،والسلوكية

 توفير الملبس لكل ، توفير الرعاية الصحية للتلاميذ من خلال طبيب ومساعد طبي،بين التلاميذ

 تنوع الانـشطة الثقافيـة والاجتماعيـة والفنيـة والرياضـية في نهايـة كـل يـوم ،تلاميذ المدرسة

  عمـل خطـط متكاملـة،دراسي من الساعة الثامنة والنصف وحتى الساعة الـسابعة والنـصف

  . توفير نظام الاقامة الداخلية،لتغذية التلاميذ

   ،وتقوم وزارة التربيـة والتعلـيم بتنظـيم برنـامج داخـلي لاعـداد معلـم التربيـة الخاصـة

   ويمـنح شـهادة التربيـة الخاصـة التـي تؤهـل المـدرس للعمـل في،مدة البرنـامج سـنة واحـدة

  وتــم. مقابــل عملهــم مــع حــصول المعلــم عــلى مكافــاة اضــافية ،مــدارس وفــصول المعــاقين
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تعــديل بعــض المقــررات الدراســية بالنــسبة للمكفــوفين للتــدريس بطريقــة برايــل وان كــان 

المقررات واحدة للصم والعاديين، وبالنسبة للمعاقين سمعيا فان المقررات واحدة مع العاديين 

   .] سنوات3حوالي [ولكن يراعي فرق عدة سنوات دراسية بين العادي والاصم 

 ، فان الدولة تؤمن بان تعلـيم المعـوق حـق وواجـبLegislationتشريعاتوعن اهم ال

ولكن بدون قانون ملزم لتحديد نوعية التعليم المقدم لهـذه الفئـة وكـذلك هـل هـو تطبيـق 

سياسات العقل او الدمج والتوافق الشخصي هـو ان يـدرك الـشخص الـسوي انـه لـيس مثـالا 

هـا مكوناتـه واسـتعدادته بطريقـة موضـوعية  ويكون على بصيرة ذاته يدرك من خلال،للكمال

 وبالتـالي تجنـب مواقـف الاحبـاط ،يكون قادرا على تبني مستويات موضوعية وعلى تحقيقها

  ."بطريقة بناءة
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  .2000جامعة القاهرة، معهد البحوث والدراسات التربوية، : منشورة، القاهرة

لـيم التلاميـذ المتعـثرين دراسـياً وبطيئـي حسن حسن خليفة الشندويلي، نظـم تع - 4

الـتعلم في التعلـيم الابتــدائي في كـل مــن الولايـات المتحــدة الأمريكيـة والمملكــة 

المتحدة، دراسة مقارنة، رسالة ماجـستير غـير منـشورة، جامعـة القـاهرة، معهـد 

 .1998الدراسات والبحوث التربوينة، 

جاه السلوكي في خدمة الفرد مع ، ممارسة الات1990 ،حمدي محمد إبراهيم منصور - 5

 ، غـير منـشورةرسـالة دكتـوراه. الطفل ضعيف العقل لتعديل سلوكه اللاتـوافقي

 .1990، جامعة حلوان ،كلية الخدمة الاجتماعية

 تنميـة بعـض المهـارات الاجتماعيـة لـدى عينـة مـن ،سهير إبراهيم عبده ميهـوب - 6

 معهـد الدراسـات العليـا ، غير منـشورةالأطفال المتأخرين عقليا، رسالة ماجستير

  .1996،  جامعة عين شمس-للطفولة

أثر البرامج التربويـة الخاصـة فى توافـق المتخلفـين عقليـاً فى المرحلـة  صالح هارون، - 7

 ، كلية التربية، جامعة عين شمس: القاهرة،رسالة دكتورة غير منشورة ،الابتداتئية

1990. 
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ة للتلاميـذ المتخلفـين عقليـا فى  منهج مقترح فى الدراسات البيئ،عاطف عدلى فهمى - 8

المرحلة الابتدائية فى ضوء متطلبات الثقافة الحياتية وطبيعـة قـدراتهم العقليـة، 

 .1994 ، جامعة عين شمس، كلية التربية، غير منشورةرسالة دكتوراه

علا عبد البـاقى إبـراهيم، مـدى فاعليـة بعـض فنيـات تعـديل الـسلوك فى خفـض  - 9

 ،لأطفال المعوقين عقليا، رسالة دكتوراه غير منـشورةمستوى النشاط الزائد لدى ا

 .1995 ، كلية التربية،جامعة عين شمس :القاهرة

، نمو النضج الاجتماعـى لـدى الأطفـال المتخلفـين 1989ة محمد عزت وهبة، مفاط - 10

 جامعـة -معهـد دراسـات الطفولـة :القاهرة ، ماجستير غير منشورةالةعقلياً، رس

 .2000 ،عين شمس

 السيد عبد الرحيم، مدى فاعليـة برنـامج تـدريبى فى تنميـة مفهـوم محمد محمد - 11

 غــير ، رســالة دكتــوراه)القــابلين للــتعلم(العــدد لــدى الأطفــال المتخلفــين عقليــاً 

 .1998 ، جامعة عين شمس،ة، كلية التربيمنشورة
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  الفصل السابع

   دعم التعليم الأساسيدور المجالس المدرسية في
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التربوية من أهم عناصر التربيـة الحديثـة وهـي تعـد الكفـة الموازيـة في تعتبر الأنشطة 

ومن خلالها تهدف المدرسة إلى مساعدة طلبتها على النمـو المتكامـل .ميزان العملية التعليمية

جسميًا وعقلياً واجتماعياً وعاطفيًـا لـكي يـصبحوا مـواطنين مـسؤولين عـن أنفـسهم ووطـنهم 

التربوية جزءًا من المنهاج الدراسي الحديث فهي تـساعد عـلى كما تعتبر الأنشطة  .ومجتمعهم

تكوين عادات ومهارات وقيم وأساليب تفكير لأزمـة لمواصـلة التعلـيم وللمـشاركة في التنميـة 

الشاملة ويندرج كل ذلـك في سـبيل إعـداد شخـصية متكاملـة للطالـب وهـي مـن الأهـداف 

  حقيقها الرئيسية التي تسعي وزارة التربية والتعليم إلى ت

ويمكن التعرض للمحاور المختلفة للمجالس المدرسية ودورها فى تطوير التعليم الأسـاسى 

  : على النحو التالى

  دور المجالس المدرسية فى العملية التعليمية :أولا

فى كافة الدول الى القيام بدور فاعل فى العمليـة التعليميـة  لقد سعت المجالس المدرسية

التوجيه الإداري قد اتفق على عليمية، وبصفة عامة يمكن القول بأن داخل مختلف المراحل الت

  : أن الأهداف المتوخاة من المجالس المدرسية هي

 )المتوازنة( مساعدة الطالب على اكتساب الشخصية المتوافقة -1

 التربية والتعليم هي تربيـة الـنشء تربيـة اتمن الأهداف النبيلة التي تسعى إليها وزار 

ازنة،الشخصية التي توازن بين الروح والجسد والنفس والعقـل، شخـصية متوافقـة تكاملية متو 

ومـن واجـب .حيث سوء التكيف لدى الطالب له تأثير سلبي على مـستواه العلمـي .اجتماعيا

إدارة المدرسة عند اكتشافها لمثل هذه الحالات أن تستعرضها بأسلوب تربوي محكم لمناقـشة 

ومـن أهمـم المـشاكل . عالجتها بالتعاون مع نواة أسرة الطالبالمشكلة وإيجاد سبل ممكنة لم

أوليـاء الأمـور غالبـا وتـؤثر سـلبا عـلى المـستوى العـام و  الطلابية التي تثير قلق إدارة المدرسة

  :للطالب هي
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  زملائه و اضطراب العلاقة بين الطالبو . اضطراب العلاقة بين الطالب والمعلم.   

 العزوف أو الإهمال في حل الواجبات المنزليةو  .مصاحبة أقران السوء والانحراف.  

 إثارة الشغب داخل الصف والمدرسة، والخروج المتكرر من الحصص.  

 تسرب الطالب من مقاعد الدراسةو  .غياب الطالب المتكرر.  

 المشكلات الصحية والاجتماعية والاقتصادية التي يعيشها الطالب. 

 ةمساعدة الطالب على تحسين علاقته بالمدرس -2 

لاشك ان متابعة التلاميذ سوف تنعكس في نهايـة الأمـر عـلى تقـدمهم العلمـي، أثبتـت 

ويمكن للمجالس المدرسية ان تقدم .الدراسات الإجرائية التي طبقت في هذا الصدد صحة ذلك

  :المساعدة في تحقيق هذا الهدف عن طريق

   دعم عملية التعلم الذاتي-أ

حيـث .بيئة التعليمية اتباع منهجية التعلم الذاتيان طبيعة التطور المعاصر تفرض على ال

بحكم الانفجار المعرفي والتكنولوجي غير مسار التعليم من عملية نقـل المعلومـة للطالـب الى 

الاكتـشاف والتجريـب والملاحظـة، أي  و تعليم الطالب كيـف يحـصل عـلى المعلومـة بالبحـث

 تمية التنسيق والتعاون بـين المدرسـةومن هنا تأتي ح. تعليمه كيف يتعلم تعلما ذاتيا مستمرا

مجـالس الفـصل لتعزيـز هـذه العمليـة عـبر  و اتهالام و المجالس المختلفة مثل مجلس الاباءو 

تمكين التلاميذ من اكتساب المعرفة بجهودهم الذاتية من مصادرها المختلفة وتوفير متطلبـات 

  .سةهذا التوجه المعاصر في نظام التعليم في البيئتين البيت والمدر 
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  دعم التحصيل الدراسي -ب

ويأتي هذا الدعم في صور شتى عن طريق متابعة جهود الطالب في البيـت وفي المدرسـة، 

والحق ان المتغـيرات المرتبطـة بالبيئـة .كذلك معالجة المشاكل التي تعترض الطالب في المدرسة

  .يل المدرسيالأسرية وتدخل الوالدين في شؤون أبنائهم تؤثر تأثيرا واضحا على التحص

  تنمية الوعي بالقضايا التربوية-3

تعد المدرسة مؤسسة تربوية متخصصة ومسؤولة عن إثارة القضايا التربوية التـي تخـدم 

وحـين .العملية التعليمية من اجل جودة مخرجاتها بالتعاون مع المؤسـسات التربويـة الأخـرى

ا جديـدا فـلا بـد مـن نقـل الـصورة تتبنى وزارة التربية والتعليم او المدرسة موضوعا او نظامـ

أمـسيات ثقافيـة  و وذلك عن طريـق تنظـيم نـدوات ،واضحة للمجتمع عبر المجالس المدرسية

وحلقات نقاش وهذا بحد ذاته يعد نوع من أنواع المشاركة في عمليـة التطـوير في الـسياسات 

  . التربوية

عـادة الاعـتراض يـأتي إن أي تغيير بهدف التطوير يلاقي ردود فعل من شرائح المجتمع، و 

ولكـن عمليـة إشراك المجـالس المدرسـية في قـضايا .بسبب غموض أو جهل الهدف من التغيير

  .لأنه صلة الوصل بين المدرسة والمجتمع التحديث التربوي يقلل كثيرا ردود فعل المجتمع،

  المجالس المدرسيةبعض تشكيل : ثانيا

   مجلس إدارة المدرسة -1
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 وتنبع أهميته مـن ، الوسائل الهامة لتحقيق الأهداف التعليميةيمثل مجلس الإدارة أحد

خلال ما يعقده من اجتماعات فعاله تساعد عـلى تنميـة الفكـر والـشعور والـسلوك الإيجـابى 

 هـذا بالإضـافة إلى ، واحـترام الـرأى المخـالف، والتدريب على الحياة الديمقراطية،لدى الأعضاء

مما يـؤدى للوصـول إلى قـرارات فعالـة تـساهم فى نمـو زيادة فرص التعاون والعمل الجماعى 

 .المدرسة وإرتقاءها

   تشكيل المجلس-أ

 ، ومـساعد المـدير،رس من مدير المدرسـةا المداتلس إدار امجأغلب شكل تتبصفة عامة 

يجتمع مجلـس إدارة المدرسـة و.  المدرسون الأوائل، اخصائى توجيه مهنى،الاخصائى الاجتماعى

الأنـشطة المختلفـة وذلـك مـن خـلال التحـضير  و  كل ما يخـص المدرسـةمرة كل شهر لمناقشة

 كما يجتمع كلما دعت الضرورة إلى ذلك بدعوة من رئيس المجلس وتكون قراراتـه ،المسبق له

التـى  و هناك العديد من الإختصاصات التى يقوم بها مجلس إدارة المدرسةو  .بالأغلبية المطلقة

  : يمكن توضيحها على النحو التالى

 يقوم المجلس بتخطيط السياسة الكفيلـة بتنـشئة الطـلاب بالمدرسـة تنـشئة صـالحة -1

  .بتأهيلهم لتحقيق رسالة المدرسة ومتابعة تنفيذها

 التوصــية بتنظــيم أوجــه النــشاط الــدينى والاجتماعــى والريــاضى والثقــافى للطــلاب -2

  .وتخطيط وسائل النهوض بها

  .تائج الامتحانات والعمل على النهوض بها دراسة المستويات التحصيلية للطلاب ون-3

 العمل على توثيق الصلات بين المدارس المختلفة على مستوى السلطنة وتبادل النفـع -4

  .فيما بينها
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مناقشة سير العمل بالمدرسة والسعى إلى تذليل ما يعترضـه مـن مـشكلات والإرتقـاء  -5

 .به

  مجلس الفصل -2

سية الهامة داخل الهيكل التعليمى، والذى يمكـن يعد مجلس الفصل احد المجالس المدر 

   :ذلك على النحو التالى و التعرض لجوانبه الرئيسية

   تشكيل المجلس-أ

يتم تقسيم طلاب الفصل إلى أربع لجان للأنـشطة التربويـة وذلـك حـسب اشـتراكهم في 

جماعات النشاط وحسب ميولهم ورغباتهم وهي لجنـة النـشاط الاجتماعـي ولجنـة النـشاط 

ويشكل المجلس ابتداءً من الصف الرابـع . لثقافي ولجنة النشاط الفني ولجنة النشاط الرياضيا

من التعليم العام أو الرابع الأساسي عن طريـق انتخـاب أكفـأ العنـاصر الطلابيـة التـي تتمتـع 

  .بشخصيات متزنة، وروح تعاونية، وأخلاق حميدة، والتحصيل العلمي الجيد

ب يمثلـون نـواحي النـشاط الاجتماعـي، الثقـافي، الريـاضي طـلا ) 4(ويتكون المجلس من 

والفني، ويقوم طلاب الفصل بعد انتخاب الممثلـين بانتخـاب أحـدهم رئيـسًا للمجلـس وآخـر 

  .نائبًا للرئيس وأخر أمينًا للسر وأخر مسؤولاً للعلاقات العامة

   :وللمجلس عددا من الاهداف والتى يمكن طرحها على النحو التالى

  . النشاط الصفي الذي ينفذه الطلاب بالمنهج الدراسي واعتباره جزءًا رئيسيًا منه ربط-1

  . تحقيق التوازن بين الأنشطة الاجتماعية، الثقافية، الرياضة، الفنية-2
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 التخطيط للنشاط بالفصل من حيث الهدف، المحتويات، وسـائل التنفيـذ، التكـاليف، -3

  .التقرير

في النشاط وفق الميول والرغبات، والاستعداد والقـدرات،  إشراك أكبر عدد من الطلبة -4

  .وإتاحة الفرص أمامهم لتحمل المسئولية والتصرف

 التعاون مع الهيئة التدريسية لتنفيذ أنشطة داخل الفـصل كـل فـيما يعنيـه كإعـداد -5

  .الوسائل والخرائط والمجلات والمشروعات التربوية

  .ل على تطويرها وتوجيهها والاستفادة منها معرفة قدرات ومستويات الطلاب والعم-6

 توجيه النشاط اللاصفي نحو تنظـيم الأوقـات والاسـتفادة منهـا واسـتغلال القـدرات -7

  .الشخصية، وإمكانات البيئة والعمل على تحسينها وتطويرها والتفاعل معها

ولاشك أن اهداف المجلس تسعى الى تحقيـق أكـبر قـدر ممكـن مـن المـشاركة فى كافـة 

 كـما أن ،نشطة حتى يصبح النشاط المدرسى جزء لا يتجزأ من منظومـة العمليـة التعليميـةالا 

أنشطة كافة الطلاب مما يساعد على أن تكون المدرسة  و تلك الأنشطة تفيد فى تدعيم هوايات

   .التعليمى و ملتقى لكافة أنشطة الطلاب الى جانب قيامها بالدور التربوى

دة، ويجوز إنهاء عضوية أحد الطلاب قبل نهايـة العـام ومدة العضوية سنة دراسية واح

يجتمع المجلس مرة كل أسـبوعين عـلى الأقـل  و.بقرار من مجلس إدارة المدرسة ومربي الفصل

  .وبدعوة الفصل، وبحضوره وتصدر قرارات المجلس بأغلبية الأصوات

  : ويختص المجلس بما يأتي

رعايـة  و .لمحافظـة عـلى أثاثـه وأدواتـه الإشراف على النظام والنظافة داخل الفصل وا-1

  .المظهر الجمالي للفصل ومدة باللوحات والسوائل التعليمية وغيرها
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العمل على إشراك كل  و . المساعدة في حل الخلافات التي قد تحدث بين طلاب الفصل-2

  .طالب من طلاب الفصل في جماعة مدرسية على الأقل

تنظـيم  و .ومدرسـيه وأوليـاء أمـور الطـلاب إقامة حفلات التعارف بين طلاب الفـصل -3

رحلات لطلاب الفصل لدراسة البيئة المحيطة بالمدرسة والدراسات القائمة فيها والتعـرف عـلى 

  .خدماتها

 تنظيم اشتراك الفصل في برامج الإذاعة المدرسية والاشتراك في المباريات الرياضية بـين -4

  .وتنظيم عمليات الاستعارة منهاإنشاء مكتبة للفصل وتزويدها بالكتب  و .الفصول

اختيـار مـشروع لخدمـة الفـصل وتوزيـع  و . إعداد صحف الحـائط الخاصـة بالفـصل-5

النظر في الاقتراحات التي يرفعها إليه طلاب الفـصل  الى جانب .المسئوليات على جميع الطلاب

  .والعمل على تنفيذ الصالح منها

يتم منحها لرئيس المجلس لـكى يقـوم ولاشك ان تلك الإختصاصات تعد بمثابة صلاحيات 

بمزاولة كافة الانشطة المتاحة، الا أنها تتطلب وجود علاقة مباشرة بـين رئـيس المجلـس وإدارة 

المدرسة والتى تمكنـه مـن تنفيـذ تلـك الانـشطة فى إطـار مـن اللامركزيـة تحـت إشراف إدارة 

تلفـة كـالرحلات وإعـداد المدرسة والتى تقتـصر مهمتهـا عـلى التنفيـذ بالنـسبة للأنـشطة المخ

  . المسابقات بين المدارس المختلفة بالمنطقة التعليمية و المنافسات

   مجلس الإدارة الطلابية-3

نشاط طلابي تربوي اجتماعي يتعـرف مـن خلالـه الطالـب عـلى طبيعـة العمـل الإداري 

ن طريـق والتربوي والفني داخل المدرسة ويمارس فيه أساليب القيادة، ويحقق مبدأ التعليم ع

العمل والممارسة والمشاركة في اتخاذ القرار، ويتيح للطلبة فرصة، المـشاركة في أعـمال المدرسـة 

  .وبإشراف مباشر من إدارة المدرسة والمعلمين
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  : ويهدف هذا المجلس الى تحقيق ما يلى

إتاحـة المجـال  و . ـ تدريب الطلاب على تحمل المسئولية وحسن التـصرف في المواقـف1

  .لممارسة الفعلية للأعمال الإداريةللطلاب ل

تنميـة روح القيـادة  و .ـ تدريب الطلبة على الحوار والمناقشة واتخاذ القرارات المناسبة2

  .الواعية المستنيرة

تـدعيم روح الأسرة الواحـدة  و .ـ تدريب الطلاب على مبدأ الشورى وحرية إبداء الـرأي3

  .داخل المدرسة

صـقل وتنميـة  و .وية وغرس أصولها في سلوكيات الطـلابـ تثبيت القيم والمفاهيم الترب4

  .توثيق الصلات بين إدارة المدرسية والطلبة و .المواهب الطلابية في المجالات المختلفة

ـ إكساب الطلاب الثقـة بـالنفس مـن خـلال مـشاركتهم في الـبرامج التربويـة المختلفـة 5

  .عناية بمرافقها والمحافظة عليهاوتنمية الإحساس بالبيئة المدرسية نظافتها وال. بالمدرسة

وتتكون الإدارة الطلابية من جميع رؤساء مجالس الفصول بالمدرسة ومن بعض الطـلاب 

المتميزين ويعتبرون أعضاء فيها بإشراف عام من مـدير المدرسـة ومـشرفاً للمجلـس مـن أحـد 

 ـ مـسئول الـرئيس ـ نائـب الـرئيس ـ أمـين الـسر(ويـتم مـن بـين الأعـضاء انتخـاب . المعلمين

ولا تقتصر أعـمال الإدارة الطلابيـة عـلى مجـال معـين مـن مجـالات الإدارة  ).العلاقات العامة

المدرسية المختلفة فهي شاملة للعديد من المجالات ذات الصبغة الإدارية والتنظيمية، ويمكـن 

  : تقسيم هذه المجالات على النحو الآتي



 
 229

  :مجال الإدارة المدرسية: أولاً

المــساعدة في تنظــيم عمليــة نــزول  و . في إدارة وتنظــيم الطــابور المــدرسي المــساعدة-1

  .وصعود الطلاب للحافلات

التعـرف عـلى كيفيـة إعـداد الجـدول  و . المساعدة في أخـذ غيـاب الطـلاب ومتابعتـه-2

  .المدرسي وإبداء الرأي حوله

 .ه التعرف عـلى كيفيـة توزيـع جـدول الاحتيـاط ومـساعدة إدارة المدرسـة في توزيعـ-3

  .مشاركة المناوبين في أعمالهم المختلفةو 

عمـل منـسق (التعرف عـلى الأعـمال الإداريـة  و . المعاونة في دق الجرس بين الحصص-4

، والمساعدة فـيما )المدرسة ـ عمل الأخصائي الاجتماعي ـ عمل فني المختبر ـ عمل أمين المكتبة

ال الزوار وفي إعداد وتنفيذ برنامج مشاركة الإدارة المدرسية في استقب و .يطلب منهم من أعمال

  .الزيارة

  مجال شؤون الطلاب: ثانيًا

 المساعدة في تقـديم المقترحـات العلاجيـة لتحـسين مـستوى الطـلاب ذوي التحـصيل -1

  .المتدني نظراً لقربهم من الطلاب ومعرفة ظروفهم بصورة أكبر

ا لهــم بــالطرق  توعيــة الطــلاب عــلى التقيــد بــاللوائح والــنظم المدرســية وتوضــيحه-2

  .المختلفة

  . مساعدة إدارة المدرسة في تسهيل عملية الاتصال بأولياء الأمور-3

 مساعدة إدارة المدرسـة في حـصر الطـلاب المعـسرين نظـراً لمعرفـة ظـروف بعـضهم -4

  .البعض بشكل أكبر والمشاركة في إيجاد الوسائل المناسبة لمساعدتهم
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  :مجال الأنشطة التربوية: ثالثًا

حث الطـلاب  و .لتعرف على أنواع جماعات النشاط المختلفة بالمدرسة وأسس تنظيمها ا-1

  .على أهمية الاشتراك في الأنشطة، وتوضيح دورها في تنمية وصقل مواهب الطلاب

 مساعدة مشرفي الجماعات في تنظـيم عمليـة حـضور الطـلاب للاجتماعـات وفي حفـظ -2

المـساعدة في  و . الرياضية وغيرهـا مـن الأنـشطةالنظام أثناء ممارسة بعض الأنشطة كالأنشطة

حفظ النظام عند إقامة الندوات والمحاضرات والمشاركة في أداء بعض هذه الندوات وتقـديمها 

  .حسب القدرات والإمكانيات المتاحة

ــة-3 ــا المدرس ــي تقيمه ــاءات الت ــلات واللق ــذ الحف ــساعدة في إدارة وتنفي ــساعدة و  . الم م

طـــلاب عـــلى المـــشاركة في المـــسابقات المختلفـــة ومتابعـــة مـــشرفي الجماعـــات في حـــث ال

  .تنفيذها

  مجال النظافة والمحافظة على البيئة: رابعًا

  . المشاركة في متابعة نظافة المدرسة بمختلف مرافقها-1

  . المشاركة في الاهتمام بالبيئة المدرسية والمحيط الخارجي الذي توجد فيه-2

  ة فى تطوير المجالس المدرسيةالإتجاهات العالمية المعاصر : ثالثا

لاشك ان المجالس المدرسـية تعـد أحـد المحـاور الأساسـية فى هيكـل العمليـة التعليميـة 

والتى تعتبر كل متكامل لا يمكن الفصل بينهم، ولقد برزت خلال الاعوام الماضية العديـد مـن 

جـالس المدرسـية منهـا بـالطبع الم و التطورات فى شتى المجالات المرتبطـة بالعمليـة التعليميـة

  .بمختلف أشكالها واختصاصاتها
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يـتم  وويمكن فى هذا المقام التعرض للتجارب العالمية الفاعلة فى إدارة المجالس المدرسـية

والتى تعد الدولتين الاكثر تقـدما فى  ،التركيز فى هذا المقام على التجربتين البريطانية والأمريكية

  : يلى كما ير العالمية المتعلقة بالتعليم وتطورههذا المجال وفقا لما تشير اليه التقار

  التجربة البريطانية  -1

، فقد ظهر الاتحـاد 1887يرجع ظهور روابط الآباء والمعلمين في المملكة المتحدة إلى عام 

القومي التربوي للآباء بواسطة جهود شارلوت ميسون والتى اهتمت بنشر مبادئ علم الـنفس 

بـاء الأقـل تـأهيلا عـلى أن يـصبحوا مـشاركين في تعلـيم وتربيـة الفسيولوجي حتى تـساعد الآ 

 وذلـك عـام ، شـيلدنفرانـسيسغير أن المؤسس الحقيقي للاتحاد العام للأمهات هو . أطفالهم

 ولقد كان تركيز المؤتمر القومي على الاهتمام بتوجيه الجهود من أجل تحـسين العمليـة 1900

ولقـد قـام . ئة إيجابية للأبنـاء مـن الأطفـال والـشباب وكذلك جعل البيئة بي،التعليمية للأبناء

الاتحاد القومي خدمات عديدة للأمر حتى يساعدها على الاشـتراك في تعلـيم أطفالهـا، وإيـان 

الحرب العالمية الأولى كان من وظائف الاتحاد الاهتمام بالتعاون مع المعلمـين لـيس كجماعـة 

 تـم إنـشاء مجلـس 1930 مـؤثرة وفى عـام مؤثرة في وضع التشريعات وإنما كجماعـة سياسـية

 غير أن ،الأسرة والمدرسة وذلك من أجل تنسيق الأنشطة بين روابط ومنظمات الآباء والمعلمين

 ويرجـع ، ومع بزوغ عقد الستينيات زادت قوة هذه الروابط1951هذا المجلس قد ألغى عام 

  : ذلك إلى عاملين هما

 والـذى نـتج عـن زيـادة الاسـتهلاك ونـشاط ،زيادة الاهـتمام بتطـوير جـودة المنـتج -1

  .الاقتصاد

ظهور المدارس الشاملة مما جعل الآباء يختارون بـين المـدارس الالزاميـة والفيدراليـة  -2

مما أعطاهم مزيداً من القوة فقد أصـبح لهـم صـوتا مـسموعاً وأصـبحت أراؤهـم ذات تـأثير 

  .وصدى قوى من خلال الانتخابات المحلية
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ن الآباء في المملكة المتحدة مع مطلع الستينيات أصبح لهـم دور مـؤثر مما سبق يتضح أ 

وفعال في المشاركة في العملية التربوية بصفة عامة والمدرسة بـصفة خاصـة وذلـك مـن خـلال 

 وفى الثمانينيات زادت هذه المنظمات قوة .الانتخابات المحلية فقد أصبحوا قوة لا يستهان بها

 حكومة المحافظين السلطة في المملكة المتحـدة، فقـد أصـبح للآبـاء وتأثيراً، وذلك عندما تولت

 عقـد 1985وفى منتـصف الثمانينيـات وبالتحديـد . حقوق عديدة وسـلطة كبـيرة في المـدارس

مؤتمر محلي لرابطة الآباء والمعلمين في لندن حيث أكـدوا فيـه عـلى ضرورة الاهـتمام بحقـوق 

اء والمعلمين في المدرسة أن تعلن عن رفضها لبعض ما الآباء في المدرسة بل ومن حق رابطة الآب

   .يجرى في المدرسة، وعلى المدرسة أن تأخذ هذا الرفض بجدية أكر من ذى قبل

وقد أصدر الاتحاد العام للمعلمين كتبا عن الآباء وضرورة مـشاركتهم في الأنـشطة التـى 

ة الوالديـة، وأوضـحت أنهـا  ولقـد أشـارت الرابطـة المهنيـة للمعلمـين بالمـشارك،تتصل بالمنهج

 من كل ذلـك يتـضح أن .أصبحت ضرورة ومن شأنها تحسين جودة وتطوير العملية التعليمية

الآباء في المملكة المتحدة يقومون بدور بارز في المدرسة سواء أكان هذا الـدور يتـصل بتقـديم 

شاركة عـلى الدعم المالي للمدرس، أو إمدادها بمـا تحتاجـه مـن تجهيـزات أو كانـت هـذه المـ

مستوى التخطيط للأنشطة التربوية المختلفة أو تقديم المقترحـات وإبـداء الـرأى فـيما يتـصل 

بالعملية التعليمية بالمدرسة، ولابد أن يوضع هذا الرأى موضع الاعتبار، ومن ثم أصـبح للآبـاء 

  . دور مؤثر إلى حد كبير في السياسات التربوية

   في المملكة المتحدة مستويات روابط الآباء والمعلمين-أ

  : هناك مستويان لهذه المجالس
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   المستوى الرسمي -1

 Nation Governingيتمثل المـستوى الرسـمى فى المجلـس القـومي للآبـاء والمعلمـين 

Councilويتكون أعضاء هذا المجلس مـن أعـضاء ،1994يرجع إنشاء المجلس إلى عام   حيث 

ات التعليمية المحليـة، ويـضم هـذا التنظـيم مـا مجالس الآباء والمعلمين على مستوى والسلط

 وبعد هذا التنظيم بمثابة نافذة يتم من خلالهـا الاتـصال ، عضوا في انجلترا350000يقرب من 

 وأعضاء قسم التربية والتوظيف والمهارات أعضاء مجالس الآباء والمعلمـين ،بين أعضاء المجلس

شراف عـلى روابـط الآبـاء والمعلمـين في على المستوى المحلي، ويختص هـذا المجلـس بمهمـة الإ 

   .انجلترا

ومهمة إدارة المجـالس القوميـة للآبـاء والمعلمـين في انجلـترا تكـون عـن طريـق مجلـس 

 ويجـرى ، ويضم هذا المجلس مجموعة من الشخصيات العامة ذات الـسمعة الحـسنة،الأمناء

مجلس الآباء والمعلمـين  أما إدارة ،انتخاب رئيس هذا المجلس مرة كل ست أسابيع أو شهرين

على مستوى المدرسة فتكون عن طريق انتخاب الآباء الممثلين لآباء الطلاب بالمدرسة لأحـدهم 

 ويكـون Governing Bodyليكون ممثلا لهـم أمـام الـسلطات المحليـة والتـى يطلـق عليهـا 

يـر عـن مسئولاً أمام المجتمع وآباء الطلاب عن عمل المدرسة ويقوم هذا العـضو بتقـديم تقر

أعمال المدرسة للآباء وأيضاً سلطات التعليم المحلية، ومن مهام ذلك العضو تقديم المقترحـات 

 وإذا ما قصر هذا العضو فمن حق سلطة التعليم المحلية سحب ثقتهـا منـه ،والآراء للمدرسة

هذا إلى جانب انتخاب ممثلين عـن الآبـاء في لجـان متعـددة مثـل . وانتخاب أخر ليحل محله

   . إقرار المنهج الدراسي ولجان تخطيط الأنشطة وغيرها من اللجانلجان

   )التطوعي( المستوى غير الرسمي -2

   .هناك العديد من الروابط التطوعية لروابط الآباء والمعلمين في المملكة المتحدة
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 National Confederation Of Teacher الرابطــة القوميــة للآبــاء والمعلمــين -أ

Associations (NCPTA)  

 ، وهي تعد أكبر جماعة للآباء والمعلمين في انجلترا وويلز1956تكونت هذه الرابطة عام 

 وتهـتم أيـضاً بنـشر المقـالات التـى تقـوم ،وهي تقوم بإصدار جريدة بعنوان البيت والمدرسـة

وقـد . بالتوضيح وشرح القضايا التربوية للأبنـاء والتـى كتبـت بواسـطة المتخصـصين في التربيـة

هذه الرابطة عـلى ضرورة اشـتراك الآبـاء في مناقـشة سياسـة المدرسـة، واهتمـت أيـضا أكدت 

بضرورة مساندة الآباء بالمدرسة في تعليم أطفالهم، وشجعتهم كذلك عـلى ضرورة الاشـتراك في 

 كـما ، بمـنح المـدارس مزيـدا مـن الـسلطة الاسـتقلاليةNCPTAالسلطة التربويـة، واهتمـت 

  . قابة على المدرسةاعتطت للآباء الحق في الر 

 أيضاً بتشكيل مجالس الآباء والمعلمين بالمدرسة والتى تهدف إلى زيادة NCPTAوتهتم 

الدعم المـالي للأنـشطة التربويـة المختلفـة بالمدرسـة وهـذا يتطلـب بـدوره اهـتمام الوالـدين 

د الرابطـة  وتعـ.بالمدرسة، وكذلك النظر إلى الأباء باعتبارهم شريك في تطوير السياسة التربوية

القومية للآباء والمعلمين من أكبر التنظيمات في انجلترا وويلز حيـث بلـغ عـدد المـشاركين بهـا 

 125000 وتتفرع هـذه الرابطـة إلى مـا يقـرب مـن ، مليون عضوا من الآباء والمعلمين6حوالى 

درسـة  وتؤكد الرابطة القومية للآبـاء والمعلمـين عـلى ضرورة مـشاركة الآبـاء للم.رابطة فرعية

حتى يتحقق مشاركة والدية ممتازة وتعتبر أن تلك المشاركة فرصة جيدة لتقديم العديد مـن 

   .المساعدات لكل الطلاب بها

 فمن خلال أكبر التنظـيمات ،ويتضح من ذلك مدى الجهود غير الرسمية في انجلترا وويلز

 موقـع عـلى شـبكة  ولهـذا التنظـيم،غير الرسمية التى تضم الآبـاء والمعلمـين جنبـا إلى جنـب

الانترنت يقوم ببث مطبوعاته وإصدراته من خلاله وكذلك يهتم بدعوة الآباء دائماً بالانـضمام 

   .إليها من خلال إصدارته المتعددة

  :The Advisory Centre For Education المجلس الاستشاري للتربية -ب
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لآبـاء بـأن يكـون  وذلك عنـدما طالـب ا1960 إلى عام (ACE)يرجع إنشاء هذا المجلس 

 وقد كان لجهود عـالم الاجـتماع ميـشيل بـانج دور بـارز في تأسـيس .لهم دور في تعلم أبنائهم

هذا المجلس والذى يهدف إلى إمداد الآباء دائماً بالمعلومات حتى يستطيعوا مناقـشة المـسائل 

والـدائم  على التعاون المتبادل ACEالتربوية وحتى يكون لديهم معرفة واسعة بها، وقد حث 

بين السلطات التربوية والحكومات، وأكـد هـذا المجلـس أيـضاً عـلى ضرورة تحديـد الأهـداف 

ويلاحظ أن المجالس الاستشارية توجـد في كـل .  وأن يستشار فيها كل معلم وكل أب،التربوية

 وهي تقوم بدور فعال في التخطيط للعملية التعليمية وتقييمها، ويرجـع ،مدرسة من المدارس

 إلى أن الآبـاء يقومـون بـدور بـارز وفعـال في سياسـة ACEذه المجـالس الاستـشارية نجاح ه

المدرسة وصنع القرار بها، كما أن الآباء من خلال هذه المجالس الاستـشارية مـن حقهـم الإلاء 

. بارائهم حول تطوير المنهج المدرسي وضرورة أن يلى هذا المـنهج احتياجـات المجتمـع المحـلي

ستشاري للتربية بطبع دليل للأباء حتى يمكنهم من اختبار المدرسـة المناسـبة ويهتم المجلس الا 

 ويقوم المجلس الاستشاري للتربية يطبع وإصدار عدد من الكتـب التربويـة للمتخصـصين .لهم

   .من العاملين في المجال التربوي ومن الآباء والمهتمين بالتربية

 الاستـشاري للتربيـة للآبـاء مـن ومن ثم يتضح مدى الإسـهامات التـى يقـدمها المجلـس

 وكـذلك الـدور الفعـال الـذى ، ومن خلال ما يصدره مـن كتـب،النصائح والمعلومات التربوية

 وإبداء الرأى في القرارات التى ،يقوم به هذا المجلس في المدرسة من تخطيط للعملية التربوية

ركة الوالديـة في العمليـة  ويتبين مما سبق الدور الهام الذى تحظى بـه المـشا.تتخذها المدرسة

التربوية من خلال التنظيمات المختلفة في انجلترا وويلز، ومن أهم هـذه التنظـيمات المجلـس 

  . ACEالاستشاري للتربية 
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   مجلس تطوير التعليم الرسمي بالولاية -ج

 وأنشئ بجهود الآباء فهو ليس مجلـسا مركزيـاً أو محليـا، 1962تأسس هذا المجلس عام 

 على ضرورة مـشاركة الآبـاء في التمثيـل القيـادي بالمدرسـة ولقـد قـام هـذا CASEولقد أكد 

 1965 وعنـدما تـولى حـزب العـمال الحكـم عـام 1965المجلس بحملة تربوية شاملة في عـام 

 وأصـبح هـو المـسئول عـن الـسلطات المحليـة ووضـع 1965وأصبح هو المسئول الحكم عـام 

د كان هذا المجلس يستثير الآباء في بعـض الأمـور  مساعداً له فقCASEالخطط الشاملة وكان 

  .اصة بالعملية التعليمية بالمدرسةالخ

 حتى أنه سمح للآباء بالتدخل في صنع القرار التربـوي للـسلطة CASEولقد تطور عمل 

 أبـدى الآبـاء اسـتياء كبـيراً في هـذا 1987 وفى المؤتمر السنوي للآباء والـذى عقـد عـام .المحلية

 في هـذا المـؤتمر CASE بسبب انخفاض درجـات أبنـائهم في الاختبـارات، وأكـد  وذلك،المؤتمر

 ويتضح من ذلك الـدور .خطأ تدخل الحكومة في المدرسة كما ناقش أيضاً زيادة أجور العاملين

 فهم يطالبون دائماً بمزيد من السلطات لهم فيهـا، ،والسلطات التى تخول للآباء داخل المدرسة

 من الاستقلالية لها، حتى تـستطيع أن تلبـي احتياجـات المجتمـع الـذى ويطالبون أيضاً بمزيد

   .توجد فيه

   مجلس مبادرة الآباء -د

 وكان الهدف منـه أن يتعـرف الآبـاء عـلى الـنظم التربويـة 1986أنشى هذا المجلس عام 

ولقد قام هذا المجلس بتقديم المـساعدة والعـون للعديـد مـن التنظـيمات التـى تـضم الآبـاء 

مين وكان يهتم بكل ما يخص قوانين الإصلاح التربوي ويرسل هذه المعلومـات إلى الإدارة والمعل

   .المحلية والمدارس لكي يقوموا بمناقشتها
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   الرابطة الأوروبية للآباء-هـ 

 وهذه الرابطة تمثـل الآبـاء ، نتيجة لأفكار ولستار ماكيت1983أنشئت هذه الرابطة عام 

هتم أيضاً هذه الرابطة بمحاولة تطبيق نتائج الأبحاث التربويـة بـل  وت،في المجتمعات الأوروبية

   .وتوضح السياسات التربوية لكل من الآباء والمعلمين حتى يكون هناك حواراً مشتركاً بينهما

  : من العرض السابق لروابط الآباء والمعلمين والتطوعية في المملكة المتحدة يتضح أن

سـبق في الظهـور مـن الـروابط الرسـمية، ويرجـع ذلـك أن الروابط التطوعية كانت أ  -1

للجهود الواعية والمثمرة التى قامت بها الأمهـات في ذلـك المجـال، مـما يـشير إلى وعـي أفـراد 

   .المجتمع الانجليزي بأهمية المشاركة في تعليم وتربية وتنشئة أطفالهم

 في إدارة وحكـم المدرسـة أن روابط الآباء والمعلمين بمسئولياتها المختلفة لها دور هام -2

  .والإشراف على الأنشطة المختلفة التى تتصل بالمنهج

أن روابط الآباء والمعلمين تسهم إسهاماً فعالاً في تحسين وتجويد العمليـة التعليميـة  -3

  .والتربوية بالمدرسة ومن ثم تحقيق الأهداف التربوية المنشودة

 المتحدة قوة وتأثيراً في العمليـة الـسياسية مـما أن لروابط الآباء والمعلمين في المملكة -4

يدفع السياسة والأحزاب إلى كسب ثقة هذه الروابط يكون له أثر فعال في حصول الآبـاء مـن 

خلال الروابط المتعددة لهم على المزيد من الحقوق داخل المدرسة ويصل ذلك لحـد مراقبتهـا 

  .ومساءلتها

   أهدف روابط الآباء والمعلمين -ب

   :ف روابط الآباء والمعلمين إلىتهد
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مساندة وتشجيع الآباء على الاشتراك في روابط الآباء والمعلمين والعمـل عـلى تطـوير  -1

   .هذه الروابط

  .تسيير وتطوير العملية التربوية من خلال روابط الآباء والمعلمين -2

والمعلمين تجاه ما جعل الآباء لهم صوتاً مسموعاً من خلال تشتراكهم في روابط الآباء  -3

  .يقوم لأبنائهم

فروابط الآباء والمعلمين تعمل دائماً على تحسين العملية التربوية ولتحقيق هـذا الهـدف 

  : تعمل على

   .الاهتمام بتحسين وتطوير العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس والآباء في المدرسة -1

  .المشاركة في الأنشطة المختلفة بالمدرسة -2

المدرسة بالأدوات والتجهيزات المختلفـة التـى تيـسر سـبل العمليـة التعليميـة إمداد  -3

 . بالمدرسة

 مـؤتمراً سـنوياً 104 تم عقد ما يقرب من 1900ومنذ تأسيس رابطة الآباء والمعلمين عام 

 رابطـة 260 عـضوا مـن خـلال 56000 وأصبحت هذه الرابطة تضم الآن حوالى ،لهذه الرابطة

  .  المملكة المتحدةللآباء والمعلمين في

   هيكل ووظائف روابط الاباء والمعلمين -ج

  :  بالمملكة المتحدة من1993الآباء والمعلمين وفقا لقانون ) رابطة(تتشكل مجالس 

   .الرئيس - 1

  .نائب الرئيس - 2

  .أمين السر - 3

  .أمين الصندوق - 4
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ويرأس هذه الاجتماعات أحد الآبـاء يجـرى انتخـاب الـرئيس مـرة كـل سـت أسـابيع أو 

 من الأعضاء يشتملون عـلى نـاظر المدرسـة واثنـين عـلى 17هرين، وينضم إلى هذه المجالس ش

الأقل من أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة، وهذا المجلس يتم اختياره من خلال الاجتماع العام 

  . السنوي ويستمر هذا المجلس لمدة عام، أى أن مدة العضوية في هذا المجلس عام

   :س الآباء والمعلمين فتكون على النحو التالىأما عن اجتماعات مجال

   . أعضاء على الأقل5تصح الجلسة بحضور  -

  .يتم تقديم تقرير عن الانجازات التى قام بها المجلس -

إن المجلس لا ينفق من حصيلة الإيرادات المالية بـه إلا إذا وافقـت اللجنـة الخاصـة  -

  .بذلك وصدقت على هذه الميزانية

ي بعقد في أكتوبر من كـل عـام ويخـتص رئـيس المجلـس ونائـب إن الاجتماع السنو  -

الرئيس بإعلام الآباء وأعضاء هيئة التدريس والقيادات بالمدرسة قبـل أسـبوعين مـن 

  .انعقاد الاجتماع

 10بعقد الاجتماع الطارئ لمجلس الآباء والمعلمين بناء على طلـب كتـابي يتقـدم بـه  -

  .أعضاء على الأقل

ء مجلس الآباء والمعلمين بما توصل إليه الاجتماع الطارئ خلال يتم إبلاغ جميع أعضا -

  . يوم30

يتم وضع الأموال التى جمعت من الآباء في حساب البنك باسـم المجلـس والـسحب  -

  .منه يتم بناء على توقيع كل من الرئيس والسكرتير وأمين الصندوق

يقـوم بتقـديم أن أمين الصندوق هو المسئول عن حفظ حسابات الـوارد والـصادر و -

تقرير عنها في اجتماعات المجلس، وكذلك يقدم حسابات يومية رسمية دقيقة لأخذ 

  .موافقة أعضاء الاجتماع السنوي العام عليها

  . سبتمبر1تبدأ السنة المالية من  -
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من حق ناظر المدرسة الاعتراض على أن مقترح ويمكن للمجلس ككـل التغـاضى عـن  -

 . عتبار إلا يكون هذا الاعتراض هاماً بالنسبة للمدرسةهذا الاعتراض مع الأخذ في الا 

ليس من حق أحد الاعتراض على ما يخص الأنشطة التى يقـوم بهـا المجلـس وكـذلك  -

  .كل ما يخرج به المجلس من قرارات

  .لابد أن يكون التقرير السنوي للمجلس مدعما بالمستندات -

لعـام مـن قـرارات أو الاجـتماع ل ولا تبديل فيما اتخـذه الاجـتماع الـسنوي ايلا تعد -

  .الطارئ لمجلس الآباء والمعلمين

أما عن النواحى المالية فلا تختلط الأموال الخاصة بمجلـس الآبـاء والمعلمـين مـع أمـوال 

المدرسة، وتأتي هذه الأموال من حصيلة التبرعات التى يقـدمها الآبـاء فـضلاً عـن أن كثـير مـن 

بـاء والمعلمـين، والـصالح لهـذه الهبـات لا يقـرر عـلى الناس يقدمون منح وهبات لمجـالس الآ 

 ، أما إذا كان المانح يريد أن أمواله قد حققت الهدف منهـا،المجلس ماذا سيفعل بهذه الأموال

فإن المانح يقترح ما يريد ويترك الأمر بعد ذلك لمجلس الآباء والمعلمين لكي يقرر موافقته عـلى 

ترك للمجلس تحديد أوجه صرف التبرعات في ضـوء مـا يـتراءى  وي،اقتراح المانح أو المتبرع أم لا

لهم ويحددوا كذلك أهداف التنظيم ويخصص جـزء مـن هـذه التبرعـات للمكتـب ويخـصص 

  .جزء منها لاحتياجات المدرسة

   صيغ التعاون بين الآباء والمدرسة في المملكة المتحدة -د

في المملكـة المتحـدة دور فاعـل فى ) المجالس المدرسية(لاشك أن لروابط الاباء والمعلمين 

  : هيكل النظام التعليمى، وهناك صيغ متعددة من التعاون بين الآباء والمدرسة منها

   الأيـام المفتوحـة:ولهـذه الاتـصالات أشـكال متعـددة مثـل : الاتصالات غير الرسـمية-1

  قــة بــينوأيــام المهرجانــات والأعيــاد ومثــل هــذه الاتــصالات لهــا أهميــة كبــيرة في دعــم العلا 
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 ويمكنهم ذلك ، حيث يلتقى فيها الآباء مع المعلمين،الآباء بعضهم وبعض وبين الآباء والمعلمين

   .من إزالة العوائق بين الأسرة والمدرسة

يفضل بعض الآبـاء أن يكـون تواصـله مـع المدرسـة مـن خـلال  : ـ الاتصالات المكتوبة2

 والتقـارير ، التقـارير اليوميـة: وهـي،ليـهوسائل الاتصال المكتوبة والتى تبعث بهـا المدرسـة إ

الأسبوعية والتى تقدم تفصيلا عن سلوك الأبناء، وكذلك الصحف المدرسية والرسائل الإخباريـة 

  . عن أهم الأنشطة التى تقوم بها المدرسة

 هناك العديد من الآباء يفضلون الاتصال بالمدرسة والمعلمـين فيهـا : الاتصال بالهاتف-3

   .ف حتى يقفوا على أهم العوائق التى تواجه أبناءهم في تقدمهم الدراسيعن طريق الهات

 وتعقد هذه الاجتماعات مساء وتعـد هـذه الاجتماعـات : اجتماعات الآباء والمعلمين-4

 إذ أنها تقوى العلاقـة بـين الآبـاء والمعلمـين مـما ،من أهم وسائل التعاون بين الأسرة والمدرسة

دم الدراسي للتلاميذ وقد توصـلت الدراسـة إلى أن الأطفـال الـذين يكون له أثر فعال على التق

يحرص أباؤهم على الحـضور في هـذه الاجتماعـات يرتفـع لـديهم معـدل الاهـتمام بالدراسـة 

   . وينخفض لديهم عدم الانضباط في المدرسة،والتقدم فيها

   التجربة الأمريكية - 2

  لمتحـدة الأمريكيـة إلى الجهـود التـىترجع نـشأة روابـط الآبـاء والمعلمـين في الولايـات ا

   بــذلتها كــل مــن فــوبي اندرســون هيرســت والــيس مــاكيلان بــرئي، فقــد بــذلك كــل مــنهما

 فبعـد الثـورة الـصناعية حـدثت صـدمة كبـيرة في الولايـات ،كبيرة في مجـال الطفولـة جهوداً 

ــدة ــاجرين المتح ــن المه ــخم م ــدد ض ــا ع ــزح إليه ــصانع،ون ــون في الم ــال يعمل ــان الأطف    وك

  مــع.  وكـذلك لا يتنـاولون الطعـام الكـافى،والـشوارع، فهـم لا يـذهبون إلى المدرسـة لمنـاجموا

 جتمعت السيدتان فـوبي هيرسـت وألـيسذلك التغير الكبير الذى حدث في المجتمع الأمريكي ا

ـــاكيلان ـــام  م ـــرئي في ع ـــذه1895ب ـــشة ه ـــارهما، ومناق ـــرض أفك ـــا للاجـــتماع لع    وخطط
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 وقد حضر هذا الاجتماع ما يزيد ، في واشنطون1897 فبراير 17 الأفكار، وكان هذا الاجتماع في

 سيدة مما أدهش فوبي قيرست وأليس برني، وكان هـذا لاجـتماع تحـت مـا يـسمى 2000عن 

 وكـان تحـت مـسمى مـؤتمر 1898 وكـان الاجـتماع الثـاني في عـام .المجلس القـومي للأمهـات

 على التعاون بين الأمهـات والمعلمـين  وتم فيه التأكيد،الأمهات وقد عقده في ترانس مسيسبي

   .لخدمة الطفل ونودى في هذا الاجتماع بتأسيس قسم عن الطفل في الجامعات

 كل ذلك الاجتماع السنوي الثالث وكانت المحادثـات الـدائرة فيـه لإشـارة 1899وفى عام 

 للمـؤتمر  وقـد تـم تقـديم الـتماس،وعي الآباء والأمهات للاشتراك في روابـط الآبـاء والمعلمـين

يتضمن هذا الالتماس على ضرورة تأسيس رابطة محلية تحت رئاسة المؤتمر القـومي للأمهـات 

ويتم تأسيسها في ولاية كتساس وكذلك أعدت ورقة لرابطة الأمهات في نوادي الآبـاء والأمهـات 

  . عن طبيعة الطفل، وكذلك صدرت بعض الكتيبات للأمهات والأطفال

 ففيهـا يجتمـع الآبـاء والمعلمـون ،لمين خدمات جليلة للتلاميـذوتقدم روابط الآباء والمع

 ، وكـذلك مـساندة المعلمـين كمتطـوعين في المدرسـة،معا لدراسة المشكلات والعمل على حلها

والعمل كورشة عمل أبوية للاهتمام بالأمور التـى تتعلـق بالأطفـال والـشباب وبالتـالي يـصبح 

مـن ثـم و .  ومعلمـين أفـضل وكـذلك مـواطنين أفـضلأعضاء روابط الآباء والمعلمين أباء أفضل

  : يتضح أن انضمام الآباء للرابطة القومية للآباء والمعلمين يساعد على

  . التخطيط لبرنامج خاص بالآباء وذلك لمساعدتهم على المساهمة في تعليم الأطفال -1

  .تأكيد وتعزيز الممارسات الفعالة لمجتمع المدرسة والمجتمع المحلي -2

إتاحــة الفرصــة للوالــدين للحــديث عــن تغيــير مــأمول في مجتمــع المدرســة والبنيــة  -3

 . المحيطة
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الحديث عن القضايا التربويـة بـل وتوجيـه الـنقض المـؤثر لهـا مـن أجـل تقـدم كـل  -4

  .التلاميذ

  .مساندة التشريعات النافعة لكل التلاميذ -5

  دة الأمريكية مستويات روابط الآباء والمعلمين في الولايات المتح- أ

  . هناك ثلاثة مستويات لروابط أو مجال الآباء والمعلمين

   الرابطة القومية للآباء والمعلمين:المستوى الأول

وهذه الرابطة تختص بوضع الخطوط العامة والملامح الرئيسية لروابط الآباء والمعلمـين، 

ه الرابطة بتشجيع مـشاركة  وتهتم هذ،ويترك للولاية تطوير العملية التعليمية بها كيفما تزيد

  .الآباء في المدرسة

والعضوية في هذه الرابطة مفتوحة لأى فرد، فهي غير محـددة بعـدد معـين، فكـل مـن 

ينضم للرابطة المحلية للآباء والمعلمين فهو بطريقة آلية يكون عضوا في رابطة الآباء والمعلمـين 

وتقـوم الرابطـة القوميـة للآبـاء  .علمـينعلى مستوى الولاية وكذلك الرابطة القومية للآبـاء والم

والمعلمين بالعديد من الأنشطة والتـى مـن شـأنها تـشجيع الآبـاء عـلى الانـضمام للتنظـيمات 

 وضعت الرابطة القومية للآباء والمعلمين مستويات وبرامج لمـشاركة 1997 ففى عام .المدرسية

 الأبحاث الجـادة، وقـد سـاهم في  عاماً من30 وقد جاءت هذه البرامج نتاج ،الآباء في المدرسة

  . إعداد هذه البرامج أقسام التربية بالولايات المختلفة وأساتذة التربية بالجامعات

  روابط الآباء والمعلمين على مستوى الولاية : المستوى الثاني

  تهــتم روابــط الآبــاء والمعلمــين في هــذا المــستوى بتطــوير الــسياسة التعليميــة المحليــة

 أساليب، وتهتم أيضاً مجالس الآباء والمعلمـين عـلى مـستوى الولايـة بتقيـيم  وفق ما تراه من

  العمليــة التعليميــة أولا بــأول بــل وينــاقش مــشرف التعلــيم فــيما يــراه حتــى يــتم تحــسين



 
 244

 ولا يقتـصر دور مجـالس الآبـاء والمعلمـين بالولايـة عـلى الاهـتمام .وتطوير العملية التعليمية

ناقشة مـشرف التعلـيم فقـط، وإنمـا لـه الحـق في إقـرار المـنهج بتطوير السياسة التعليمية وم

الدراسي بل والطرق التى يتم بها هذا المنهج، وكذلك التدخل في الأنـشطة المتعـددة المرتبطـة 

هناك مجموعة من الوظـائف ينـاط بهـا مجلـس الآبـاء والمعلمـين بالولايـة  و .بالمنهج الدراسي

  : منها

تفسير متطلبات الهيئة المهنيـة القائمـة و . حلي التعليميةتفسير احتياجات المجتمع الم -1

  .على التعليم

ــالنظر إلى القــانون والى احتياجــات الأهــلي -2 ــة ب . وضــع وتطــوير الــسياسات التعليمي

  .اختبار الأفراد المهنيينو 

الموافقة على الخطط والطرق التى ينفذ بهـا و . تقييم فاعلية وكفاءة النظام التعليمي -3

  .توفير الموارد الماليةالى جانب .  المهنيون سياسة التعليمالأفراد

ومن خلال الوظائف والمهام التى يقوم بها مجلس الآباء والمعلمين بالولاية يتبين أن هذا 

 فهـو ،المجلس يقوم بدور فعال ومـؤثر في ربـط المدرسـة بـالمجتمع المحـلي الـذى توجـد فيـه

حلي للمدرسة، ومن ثم يعمـل عـلى تلبيـة هـذه يكتشف ويتعرف على احتياجات المجتمع الم

 ويهـتم ،الاحتياجات قدر المستطاع، ويتعـرف ذلـك عـلى متطلبـات الجماعـة المهنيـة بالولايـة

بتقديم الدعم المالي لرفع كفاءة العملية التعليمية ليس هذا فقط وإنمـا يهـتم مجلـس الآبـاء 

 عامـة وكـذلك تقيـيم أداء مـشرف والمعلمين بالولاية بتقييم فاعليـة النظـام التعليمـي بـصفة

   .التعليم بالولاية

   روابط الآباء والمعلمين بالمدارس :المستوى الثالث

مما لا شك فيـه أن مـشاركة الآبـاء في اتخـاذهم القـرارات التربويـة التـى تتـصل بتربيـة 

  أولادهم بالمدرسة يعطـي فرصـة كبـيرة لتحـسين وتطـوير الـسياسات التربويـة ويتـضح ذلـك

ــدور مــن ــاء في المجــالس المدرســية ال   يلاحــظ أن هــذا المــستوى مــن و. خــلال مــشاركة الآب
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 وكـذلك بالرابطـة ،روابط الآباء والمعلمين يتصل برابطة الآباء والمعلمـين عـلى مـستوى الولايـة

 وتتكـون هـذه .Internetالقومية للآباء والمعلمين وذلك من خلال شبكة المعلومـات الدوليـة 

 ،ت المدارس ومستوياتها من رياض الأطفـال ومـدارس أوليـة وثانويـةالرابطة في مختلف نوعيا

ويكون للآباء من خـلال . وكذلك رابطة للآباء والمعلمين للأطفال من ذوى الاحتياجات الخاصة

مشاركتهم في المجالس المدرسية واللجان الاستشارية حق اتخاذ القرارات التى تتصل بالعمليـة 

ون بصفة عامة والآباء بصفة خاصة يستطيعون أن يقومـوا بـدور  فالمواطن.التعليمية بالمدرسة

هام من أجل تطوير المدرسة، والمدارس الأمريكية تحتل مساحة كبيرة في مجال مشاركة الآبـاء 

في تطوير المدارس، ومن أجل الوصول إلى الهدف قامت الولايات المتحدة الأمريكيـة بخطـوتين 

  : وهما

لمجموعات الاستـشارية وجعلهـا أكـثر وضـوحاً وتـأثيراً حتـى تقوية دور المواطنين في ا -1

   .يكون لها دور واضح في التشريع ودور مؤثر في السلطة

  .جعل المواطنين يهتمون بالمدرسة من خلال التنظيمات التطوعية -2

  نماذج لروابط الآباء والمعلمين في الولايات المتحدة الأمريكية  - ب

 ،ختلاف بين الأنظمة التربوية في الولايات المتحدة الأمريكيـةمن المعلوم أن هناك تمايز وا

وذلك نتيجة اللا مركزية التى تتمتع بها الولايات المتحـدة ولـكي يـتم تحديـد ملامـح وسـمات 

 فى هـذا الـصدد يمكـن التعـرض لأحـد نمـاذج روابـط الابـاء، و معينة لروابط الآبـاء والمعلمـين

   . حيث يتعرض الباحث لتلك الروابط في ولاية تكساسالمعلمين فى احد الولايات الامريكيةو 

تتلخص مهـام  و .1909لقد كان بداية ظهور روابط الآباء والمعلمين في ولاية تكساس عام 

  :روابط الآباء والمعلمين حول ثلاث محاور وهم
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ــشباب ومــساندتهم في المدرســة والمجتمــع وفى  -1 ــال وال ــة عــن الأطف التحــدث بالنياب

   .رى التى تتصل بالتأثير على الأطفالالقطاعات الأخ

  .مساعدة الآباء لتحسين وتطوير المهارات التى يحتاجونها لرفع مستوى أولادهم -2

  .تشجيع الآباء على المشاركة بصفة عامة في المدارس بالولاية -3

  : وتهدف روابط الآباء والمعلمين في ولاية تكساس إلى

   . المنزل والمدرسة والمجتمع الدوليتحقيق الرخاء والتقدم للأطفال في -1

  .التأكيد على القوانين التى تكفل الاهتمام والحماية للأطفال والشباب -2

تحقيق التواصل الفعال بـين المدرسـة والمنـزل حيـث أن تحقيـق التعـاون بـين الآبـاء  -3

  .والمعلمين يمكن أن يساعد على إيجاد بيئة تربوية ممتازة للأطفال والشباب

تحسين العلاقة بين التربويين وعامة النـاس وذلـك مـن أجـل تحقيـق النمـو الـشامل  -4

  .للأطفال أى النمو العقلي والجسمي والروحي للأطفال والشباب

   :أما عن أهمية روابط الآباء والمعلمين في ولاية تكساس فتتمثل فى الآتى

لتحدث والتعرف عـلى آبـاء أن اجتماعات روابط الآباء والمعلمين تتيح الفرصة للآباء ل -1

   .أخرين

 . إمداد الآباء بمزيد من المعلومات التربوية بما يناسب الآباء -2

أن روابـط الآبــاء والمعلمــين تتـيح للأبنــاء الفرصــة لـكي يقــدموا خــدماتهم للمدرســة  -3

  .والعمل فيها كمتطوعين ومساهمين في تحقيق التقدم والرخاء لكافة الطلاب

ء والمعلمين تعطي الآباء الفرصة للكشف عن القدرات الخاصة وتنميـة إن روابط الآبا -4

 . المواهب للأطفال وذلك من خلال الأنشطة المتعددة التى يشاركون فيها

أن روابط الآباء والمعلمين تعطي للآباء الفرصـة للتـأثير عـلى المجتمـع المحـلي وأيـضاً  -5

  .قد البناء للقضايا والسياسات التربويةالتأشير على السلطة التشريعية من خلال توجيه الن
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مما سبق يتضح أن روابط الآباء والمعلمين في ولاية تكساس أصبح لها دور بـالغ الأهميـة 

 فلا شك أن مشاركة الآباء في اتخاذ القرارات التى تتعلق ،في تحسين وتطوير العملية التعليمية

   .السياسات التربويةبتربية أولادهم في المدرسة تعطي فرصة كبيرة لتحسين 

  صيغ التعاون بين الأسرة والمدرسة في الولايات المتحدة الأمريكية -ج

   الزيارة المنزلية -1

إن الزيارة المنزلية من قبل المعلمين تتيح للآباء فرص تعلـم العديـد مـن المهـارات ولقـد 

ركة دعت إليها مارجريت مـاكيلان وأكـدت عـلى أن هـذه الزيـارات هـي أحـدى صـور المـشا

الوالدية للمدرسة وأوضحت التـأثير الكبـير لهـذه الزيـارات عـلى التقـدم التربـوي والأكـاديمي 

   .للتلاميذ

   اجتماعات جماعة الآباء -2

إن اجتماع الآباء كجماعة واحدة تعطي الفرصة للمعلمين كي يتعاملوا مع الآبـاء كـشركاء 

اجتمعت في جماعة واحدة تسود بينهم  فالناس غالبا ما تشعر بالراحة والطمأنينة إذا ما ،لهم

   .روح الصداقة والثقة

   :ولهذه الاجتماعات أهمية كبيرة تتمثل فيما يلى

   .يتعلم الآباء من غيرهم من الآباء -1

يكون لدى الآباء فرصة لكي يتفهموا كيف يتعلم أولادهم في المدرسة ويفهموا كـذلك  -2

  .شاذاً لماذا يسلك أولادهم في بعض الأحيان سلوكاً 

 كـما تـساعد عـلى زيـادة مـشاركة الآبــاء .يـستطيع الآبـاء تكـوين صـداقات جديـدة -3

 .للمدرسة

  .تيسر هذه الاجتماعات على الآباء تقبل التغيير وذلك من خلال مناقشات بناءه -4
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   وسائل الاتصال المكتوبة- 3

رسـة حيـث إن وسائل الاتصال المكتوبـة هـي أحـدى الوسـائل الفعالـة بـين الأسرة والمد

يعتقد دائماً أن البيت هو المدرسة الأولى للطفل، ومن خلال هذه الوسائل تبدى المدرسة رأيها 

   :في مشاركة الأباء لها في تربية الطفل، ولوسائل الاتصال المكتوبة أشكال كثيرة منها

 وهي تحتوى على معلومات كثيرة عن المدرسة وتبدى فيها المدرسة : الكراسة المدرسية-أ

   .رحيبها بالآباء الجدد وبها بعض الصور عن محتويات المدرسةت

للآبـاء مـدى تقـدم أبنـائهم وهي تقارير ترسلها المدرسة لتوضـح :  التقارير المدرسية-ب

  .الدراسي

 حرص أعداد كبيرة مـن المـدارس عـلى نـشر كتـاب للأخبـار يتـضمن : خطاب الأخبار-ج

ة، ما يقوم به الأطفال من أعـمال وغيرهـا معلومات مفيدة عن بعض الأحداث، فصول الأنشط

   .من وسائل الاتصال المكتوبة مثل لوحة الإعلانات بالمدرسة

  إدارة المجالس المدرسية فى الفكر الإدارى المعاصر: رابعا

يمكن التعرض لأهم تلك الإتجاهات الحديثة فى إدارة المجـالس المدرسـية مـن خـلال مـا 

  : يلى

   في مجال الإدارة المدرسية جوانب المشاركة الشعبية- 1

ــة  ــين الأسرة والمدرســة ضرورة حتمي ــشترك ب ــاون والعمــل الم ــه أن التع ــما لاشــك في   م

  مـــن ضرورات العمـــل التربـــوي وهـــذا يحقـــق التكامـــل في العمليـــة التربويـــة بـــين الأسرة

ــة ــة .والمدرس ــة التربوي ــة العملي ــن فعالي ــد م ــاون يزي ــل والتع ــذا التكام ــل أن ه ــد،ب    ويؤك

  تحسين المنـاخ التربـوي والتعليمـي بـين المدرسـة والآبـاء يتطلـب إيجـاد تـرابط أمهارجريفز 

   أن يقومـــوا بـــدور فعـــال فيالطـــرفين، أى الاشـــتراك معهـــم، فـــإذا أراد الآبـــاء وثيـــق بـــين

  فــإن الأمــر يتطلــب مــشاركتهم في تحديــد الأهــداف التربويــة ويتطلــب التعليميــة العمليــة
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 لذلك فإن التربية الحديثة تنادى باشتراك .لة بين الآباء والمعلمينأيضاً التأييد والمسئولية المتباد

الآباء والأهالى بل والمؤسسات الاجتماعية في البيئـة في إدارة المدرسـة وتحديـد أهـدافها وحـل 

   .مشكلاتها

 فالمـشاركة لا تقتـصر عـلى ،فهناك إذن جوانب متعددة للمـشاركة الـشعبية في التعلـيم

لة وإنما تكون في كـل المراحـل بدايـة مـن وضـع الـسياسة التعليميـة مرحلة إدارية دون مرح

 وهنـاك ،وصنع القرار واتخاذه وتنفيذه وكافة العمليات الإدارية مثل تنظيم وتخطيط وغيرها

مجالات متعددة لهذه المشاركة مثل التمويـل ومناقـشة المـنهج والخطـة الدراسـية وتقريرهـا 

 التعليم وذلك حتـى تـضمن اسـتقلالية القـرار التعليمـي واختيار القيادات المسئولة عن إدارة

  . عن القرار السياسي

الامهات في الإدارة المدرسية عند هذا الحد وإنما قد تصل هـذه  و ولا تقف مشاركة الآباء

المشاركة إلى تطـوير المنـاهج فـإن الآبـاء قـادرون عـلى الإسـهام الحيـوي والقيـادة البنـاءة في 

 والأهداف الخاصة وأهداف الموارد الدراسية ككـل ،د أهداف التربيةمساعدة المدارس في تحدي

 فـإن بعـض الآبـاء يكونـوا قـادرين عـلى اختبـار المـواد والأجهـزة اللازمـة لتـدريب ،على حدة

  . الوحدات الدراسية

  : ومن الممكن إجمال جوانب المشاركة الشعبية في التعليم فيما يلى

واتخـاذ القـرار والتخطـيط والتعلـيم والمتابعـة جميع العمليات الإداريـة مثـل صـنع  -1

  .المشاركة في جوانب الأنشطة المدرسية المختلفة و .والرقابة والتقييم

وقد تمتد هـذه المـشاركة إلى وضـع . إمداد المدرسة بما تحتاجه من تجهيزات وأدوات -2

 . وتحديد الأهداف التى تتصل بالعملية التعليمية

مساعدة المدرسة عـلى الاتـصال و  .ما يقابلها من مشكلاتمساعدة المدرسة على حل  -3

  .بالمجتمع المحلي الذى توجه فيه
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فالعملية التربوية لا تقتصر على المدرسة كمؤسسة تربوية وإنما من الطبيعي أن يـشترك 

 فهـم يــشاركون أيـضاً في العمليــات .الآبـاء إلى جانــب المعلمـين كي تحقــق أهـدافها المنــشودة

تتم داخل المدرسة من تخطيط وتنظيم ورقابة وتمويـل، وقـد تـصل إلى مـستوى الإدارية التى 

مشاركة الآباء في إدارة المدرسة من خلال دور فعال لمجـالس الآبـاء خطـوة "اتخاذ القرار، فإن 

 ولقـد تزايـد الاتجـاه نحـو تـدعيم .حقيقة نحو تطوير الإدارة المدرسية من خـلال اللامركزيـة

رة التعليمية والمدرسـية وتكونـت المجـالس الإداريـة للمـدارس وشـارك المشاركة في مجال الإدا

   .فيها الآباء والتلاميذ أنفسهم جنباً إلى جنب مع المدرسين والنظار

ويعد التعليم نظام اجتماعـي وهـو مـن المجتمـع ولـذلك فـإن التعلـيم وإصـلاحه بهـم 

ودة في المجتمـع في وضـع المجتمع كله ويتطلب ذلك بالضرورة مشاركة القوى المختلفة الموجـ

فهناك إذن تأكيد على ضرورة مـشاركة الآبـاء في إدارة المدرسـة وذلـك . أهدافه ورسم سياساته

أسـلوب إدارة المدرسـة " وذلـك لأن .بصفتهم أول من يهمه أمر مخرجات العمليـة التعليميـة

ء ديمقراطيـة مشاركة التلاميـذ والآبـاء في بعـض جوانـب إدارة المدرسـة عنـصراً أساسـياً في بنـا

   .التعليم

ولم يقف الأمر عند حـد المطالبـة بمـشاركة الآبـاء في إدارة المدرسـة وإنمـا المطالبـة أيـضاً 

بضرورة اشتراك التلاميـذ في إدارة المدرسـة بحيـث تكـون حقـلا يمارسـون فيـه الحكـم الـذاتي 

بة، فإن الفصل ويعتادون على تحمل المسئولية ويكتسبون الكثير من المهارات الاجتماعية الطي

بين المستويات القيادية للتعليم وبين المـستويات التنفيذيـة لـه وكـذلك الفـصل بـين واضـعي 

وصانعي القرار التعليمي وبين من يعنيهم أمر التعليم من شأنه إلا يـسهم في إصـلاح وتنميـة 

ويـة مـما في  وبالتالي فلابد أن يسود المناخ التربـوي جميـع المـشتركين في العمليـة الترب.التعليم

ذلك الآباء والمواطنين لإيجاد نوع من القـيم المـشترك بـين القـائمين بـالتخطيط والقـائمين عـلى 

   .التنفيذ والمستفيدين من هذه البرامج التربوية المطورة
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 فإن المشاركة ،شراك الآباء وأولياء الأمور في إدارة مدرستهمإمما سبق يتضح مدى أهمية 

لا يمكن أن تكون المشاركة لمجرد المشاركة ولا ينـازع أحـد حـق أصبحت الآن هدف ووسيلة و 

المواطنين في أن يشاركوا في تحديد الاحتياجات وصياغة القرارات ورسم السياسات والمـساهمة 

في صنعها وتنفيذها ومتابعتها وتقويمها أملاً في الوصول إلى حياة أفضل ومجتمـع أكـثر تقـدماً 

  . للتنمية شاملة متكاملة وسيلتها وهدفها الإنسانوتحقيقاً للتغيير اجتماعي، بل 

إن التعاون بين متخذى القرار ومنفذيه والمستفيدين منه في العملية التعليمية من شأنه 

 ذلك ان المدرسة تؤدى وظيفتها التربوية عن .أن يساعد في تحقيق الأهداف التربوية المنشودة

محورهـا في التربيـة الحديثـة هـو التلميـذ طريق قيامها بمجموعة من النشاطات التعليميـة و 

ويعاونها على القيام بهذه النشاطات التعليمية تهيئة الظروف المناسبة لإتمامها مجموعـة مـن 

الأفراد هم المعلمون والإداريون وأولياء الأمور وغيرهم من المهتمـين بالعمـل التربـوي بحيـث 

 شـأنها تحقيـق الأهـداف التربويـة تتضافر جهودهم جميعا في وضع وتنفيذ البرامج التى مـن

   .للمدرسة

وانطلاقاً من تحقيق مبدأ اللامركزية وتحقيق مبـدأ المـشاركة المجتمعيـة اهتمـت وزارة 

التربية والتعليم بإصدار عدداً من القرارات الوزاريـة التـى تهـتم بـصيغ المـشاركة المجتمعيـة، 

س قانونيـة لهـا سـلطات واسـعة، مجـال"ومن هذه الصيغ مجالس الآباء والمعلمين، حيث أنها 

فهي مسئولة عن توزيع كل ميزانية المدرسة على كافة الأنشطة الموجودة وهي المـسئولة عـن 

 وهي المسئولية عن كل الأنشطة المدرسـية ،إعداد التقارير الدورية عن حالة التعليم بالمدرسة

   .التى تجرى في نطاق المدرسة

  دارة المدرسية مجالات التعاون بين المجالس والإ - 2

  في الإدارة المدرســية أهميــة كبــيرة وذلــك مــن خــلال إن لمــشاركة الآبــاء والطــلاب

ــه  ــين لأن ــاء والمعلم ــالس الآب ــتراكهم في مج ــدين"اش ــن الوال ــل م ــود ك ــضافر جه ــدما تت   عن
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 الى .والمعلمين تصبح العلاقة بينهما كعلاقة الشركاء في العمل الواحد أو في العمليـة التعليميـة

 مشاركة الآباء في شكل من التنظيم المدرسي أمر هام لأنه مـن خـلال تلـك المـشاركة جانب أن

يمكن للآباء إدراك ما يحدث داخل الحياة المدرسية بصورة أفضل كما يمكـنهم الإسـهام المقيـد 

   :من الممكن تحديد أهم مجالات التعاون على النحو التالى و .لتطوير المجتمع

   التخطيط -أ

أولى العمليات الإدارية فهو عنصر أساسي لنجاح أى فرد أو أية منظمـة إن التخطيط هو 

ومن ثم يعد التخطيط ضرورة لازمة للإدارة الناجحة وذلك لأنه ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأهداف 

كما أنه يعتبر المؤسس الحقيقي على طريقة التفكير السليمة لأى فرد أو مؤسسة وهو مرحلـة 

أى عمل من الأعـمال وينتهـى باتخـاذ القـرارات المتعلقـة بمـا يجـب فكرية سابقة على تنفيذ 

 فـالتخطيط إذن يعتـبر أساسـاً هامـاً مـن أسـس .القيام به وبهذا يعتبر أساس العملية الإدارية

 فـالتخطيط كعمليـة .الإدارة الناجحة وهو البداية الصحيحة للوصـول إلى الأهـداف المطلوبـة

ل الوصول إلى الأهداف المحددة التى وضعتها المنظمة أو إدارية لها أهمية كبيرة وذلك من أج

المؤسسة وبدون التخطيط قد يستغرق الوصول إلى هذه الأهداف وقتا أطول أى أن التخطيط 

والتخطيط إذن وظيفة . ثم فيه تحديد مدى زمني معين من أجل الوصول إلى أهداف محددة

مة فهو ليس حكراً على مـستوى دون إدارية تتم في جميع مستويات الهيكل التنظيمي للمنظ

 ويرتبط التخطيط بالمشاركة ارتباطاً وثيقاً ويقصد بها إلا ينفرد فرد واحد أو جهة واحـدة .آخر

بالتخطيط بل لابد من تضافر الجهود ومشاركة كافة الأطراف في عمليـة التخطـيط وذلـك لأن 

ظــروف العمــل وأكــثر معرفــة المــستويات الإداريــة الأدني غالبــاً مــا تكــون عــلى داريــة أكــثر ب

   .بمشكلاته
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ومما سبق يمكن الوصول إلى تعريف إجرائي للتخطيط بأنه عمل ذهني يقـوم بـه الفـرد 

أو المنظمة من أجل الوصول إلى أهداف محددة مسبقاً في فترة زمنية معينة والتخطيط كذلك 

جيـد هـو الـذى عملية مستمرة مع العمل الإداري وليس عمليـة وقتيـة والتخطـيط الإداري ال

 والتخطيط هو الحلقة الأولى في سلـسلة العمليـات .ينطلق من الواقع بكل إمكانياته وقدراته

الإدارية وكل حلقة من هذه الحلقات سواء كانت تخطـيط أو تنظـيم أو متابعـة أو رقابـة أو 

 ،هـاغيرها مـن العمليـات الإداريـة يـرتبط ارتباطـاً وثيقـاً بالحلقـة الـسابقة عليهـا واللاحقـة ب

التخطـيط التربـوي هـو تطبيـق و . فالعملية الإدارية سلـسلة متـصلة الحلقـات وثيقـة العـرى

التنبـؤ بـسير المـستقبل " ويعرف التخطيط التربوي بأنه ،للتخطيط الإداري في العملية التربوية

في التربية والسيطرة عليه من أجل الوصول إلى تنمية تربوية متوازية والى تحقيـق الاسـتخدام 

ثل للموارد البشرية والماديـة والماليـة المتاحـة والى الـربط بـين التنميـة التربويـة والتنميـة الأم

   .الاقتصادية والاجتماعية الشاملة

عمليــة علميــة منظمــة ومــستمرة لتحقيــق أهــداف "ويعــرف التخطــيط التربــوي بأنــه 

البـدائل مستقبلية بوسائل مناسبة تقوم عـلى مجموعـة مـن القـرارات والإجـراءات الرشـيدة 

واضحة وفقاً لأولويات مختارة بعناية بهدف تحقيق أقصى استثمار ممكن للموارد والإمكانات 

المتاحة لعنصري الزمن والتكلفة كي يصبح نظام التربية بمراحله الأساسية أكـثر كفـاءة وفاعليـة 

تهـتم  فـالتخطيط التربـوي إذن هـو عمليـة .للاستجابة لاحتياجات المتعلمين وتنميتهم الدائمة

بالتنبؤ أى ما سوف يصبر إليه حال التربية في المستقبل وتهتم أيضاً بتحديد الاحتياجـات ومـن 

ثم محاولة سد هـذه الاحتياجـات في ضـوء الإمكانـات المتاحـة وفـق خطـة زمنيـة موضـوعة 

   .ومحددة

   التنظيم - 2
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راد إن التنظيم من تحديد الأنشطة المطلـوب إنجازهـا لتحقيـق الأهـداف وتجديـد الأفـ

والذين سيقومون بتنفيذ هذه الأنشطة بحيث يتم إسـناد النـشاط المعـين إلى الـشخص الـذى 

 ووفقاً لهذا التعريف يمكـن القـول إن التنظـيم هـو .تتواءم قدراته مع متطلبات هذا النشاط

تحديد أعمال معينة يقوم بها افراد معينة مؤهلة لهذه الأعمال أى أن التنظيم هو مـن يقـوم 

عرف التنظيم بأنه عملية أساسية للنشاط النـاجح حيـث يتحقـق مـن ورائـه تكامـل  وي،بماذا

الجهود بشكل يؤدى إلى تحقيق الأهداف فـالتنظيم يعمـل عـلى تحديـد الأنـشطة أو القـوى 

   .البشرية بوعي إداري منسق

 كـما .فالتنظيم هو تحديد الأنشطة وتحديد الأفراد الذين سوف يقومون بتلك الأنـشطة

م أوجـه النـشاط الـلازم لتحقيـق الخطـط والأهـداف وتجميـع كـل نـشاط في إدارة تقيي"انه 

ومن خلال مـا سـبق يمكـن القـول أن التنظـيم . مناسبة بحيث يضمن ذلك السلطة والتنسيق

يأتي بعد عملية التخطيط مباشرة فبعد تحديد الأهداف ووضع الخطة والمدى الزمني لها يـتم 

من الأنشطة المختلفة ويهـتم التنظـيم آنـذاك بتحديـد تنفيذ هذه الخطة من خلال مجموعة 

 .تلك الأنشطة ومن يقومون بها من أجـل الوصـول إلى الأهـداف التـى تـم تحديـدها مـسبقاً 

وهناك علاقة وثيقة بين عملية التخطيط وعملية التنظيم فإن تـستطيع المنظمـة أو المؤسـسة 

هـتم بتحديـد الأنـشطة التـى مـن الوصول إلى أهدافها التى تم تخطيطهـا وتحديـدها مـا لم ت

   .خلالها تحقق المنظمة أو المؤسسة أهدافها والأفراد الموكول لهم القيام بتلك الأنشطة

   الرقابة- 3

  إن للرقابـة أهميــة كبـيرة في العمليــة الإداريــة وهـي ليــست هــدفاً في حـد ذاتهــا وإنمــا

ــق الخطــة لأهــدافها في الوقــت ــاوســيلة للمتابعــة والتعــرف عــلى مــدى تحقي   . المحــدد له

  وتعرف الرقابـة بأنهـا عمليـة توجيـه الأنـشطة داخـل التنظـيم لـكي تـصل إلى هـدف محـدد
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 وتقييم الأداء هو جزء مـن عمليـة الرقابـة ويتـضمن اسـتقراء دلالات ومـؤشرات المعلومـات 

   .الرقابية واتخاذ القرارات المصححة للأداء

يعرف على السلمي المتابعة بأنها وهناك من يخلط بين مفهوم المتابعة ومفهوم الرقابة و

ملاحظة التنفيذ وتحديد درجة النجاح أو الفشل خطوة بخطوة والتنبؤ باحتمالات الانحـراف "

عن الخطة المحددة ومن ثم العمل على تلافيها قبل حدوثها من الرقابـة فتعنـي التركيـز عـلى 

قـررة ووفقـاً لهـذا المفهـوم تحليل النتائج النهائية للعمل وتقدير مدى تفاقها مع الأهداف الم

فالمتابعة تهتم بالكشف عن الأخطاء قبل ما تم فعلا من أخطـاء أى أن المتابعـة هـي الرقابـة 

   .الوقائية

وتعرف الرقابة أيضاً بأنها العمليـة الإداريـة الفرعيـة التـى بموجبهـا يـتم التأكـد مـن أن 

أكـد مـن تلـك المطابقـة فمـن التنفيذ الفعلى مطابق لمعايير الخطط المرسومة وحتـى يـتم الت

 وتمتـد إلى مـا ،الضرورى أن تمارس العملية الرقابية منذ اللحظة الأولى للتنفيـذ وتـستمر أثنـاء

 وطبقاً لهذا التعريف فمن أهـم أهـداف عمليـة الرقابـة التأكـد مـن أن التنفيـذ .بعد انتهائه

يـق مـن أن كـل شيء تعنـي لتحق" ويعرف فايول الرقابة بأنها .يتطابق مع الخطط الموضوعية

 وتهـدف للكـشف عـن ،يسير وفقاً لتخطيط الموضوعة والتعليمات الصادرة والمبـادئ المقـررة

أوجه ونقط الضعف والخطـأ لتـصحيحها ومنـع تكـرار حـدوثها وهـي تمـارس عـلى كـل شيء 

 ومنـع ،فالرقابـة وفقـاً لتعريـف فـايول تهـدف إلى معرفـة نقـاط الـضعف .والأفراد والأفعـال

 بـل وعـلى كـل شيء ،رقابة تكون على أفراد المنظمة وعلى ما يقومون به من أفعالتكرارها وال

  . في المنظمة

   التمويل - 4

مما لا شـك فيـه أن التمويـل أهميـة كبـيرة في العمليـة التعليميـة فـإن نجـاح العمليـة 

  الــخ.. .التعليميــة والتربويــة يتوقــف عــلى عــدة عوامــل منهــا المعلــم والمــنهج والإدارة

  عاليــة هــذه العوامــل فلابــد مــن تــوفير المــصادر الماليــة اللازمــة لتمويــل التعلــيمولــضمان ف
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 والتمويل بصفة عامة لـه أهميـة . والانفاق على جميع العوامل التى تؤثر في العملية التربوية

المـال عـصب الحيـاة سـواء في الإنتـاج أو الاسـتهلاك فهـو الدعامـة الأولى في خلـق "كبيرة لأن 

حياة فيها وهـو الـركن الأسـاسي لاسـتمرارها ونجاحهـا ويـؤدى التمويـل دورا المنشآت وقيام ال

أساسياً وهاماً في جميع نواحي النشاط الاقتصادي وكلما قام تنظيم التمويل على أسـس ثابتـة 

وما سبق مع حاجات الأنشطة المختلفة للمنشآت كلما لدى ذلك إلى تحقيق الكفاية في جميع 

   . مما يتيح لها تحقيق النجاح في الميدان الذى تعمل فيهمراحل النشاط التى تمارسها

وهناك ارتباط وثيق بين التخطيط والتمويل وذلك لأن تحديـد الأهـداف لابـد أن يتـسم 

   .بالواقعية ومن ثم فلابد من مراعاة الإمكانات المادية عند الاهتمام بتخطيط أى مشروع

ي ويـرتبط تمويـل التعلـيم بعـدة أمـور ويعد تمويل التعليم مدخلا هاماً للنظام التعليم

منهــا فلــسفة الدولــة واقتــصادها ويظهــر أثــر التمويــل في تزويــد التعلــيم بــالقوى الــشرائية 

الضرورية بشكل يمكن معه الحصول على المدخلات الإنسانية والمادية وإذا كان تمويل التعليم 

علـيم في التقـدم داخـل والانفاق عليه يحظى بأهمية كبيرة فإن ذلـك يرجـع إلى مـساهمة الت

لاشك ان للمجـالس المدرسـية دورا فـاعلا فى عمليـة التمويـل مـن خـلال مـساهمات  و الدولة

العينيـة مـن أجـل قيـام المدرسـة  و الامهات بالعديد من اوجه التبرعات المادية و مجالس الاباء

ق قـد مرافـ و بدورها على الوجه المطلوب اضافة الة مد المدارس بمـا تحتـاج اليـه مـن أجهـزة

  .يصعب توفيرها فى ظل الإمكانات الحكومية المحدودة
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 ،يعد التعليم فى جوهره جهد ذاتي يبذل من أجل اكتساب الخبرات وتحصيل المعلومـات

 لـذا فـإن الإدارة ؛ نفـسه أو مـساعدة المـسئول عـن العمليـة التعليميـة  عن طريق الفـردإما

 ،التعليمية الحديثة تعمل على تحويل الطلاب إلى كيان دينامي خلال عملية التعلـيم والـتعلم

وإذا كانت المدرسة إفرازا اجتماعياً يعكس ملامـح المجتمـع فإنهـا تـسعى إلى تنميـة المجتمـع 

 ولذا فعلى المدرسة أن تقـدم لطلابهـا المعلومـات والخـبرات ،دربةوإمداده بالقوى البشرية الم

  .لميالتي تساعدهم على العيش فى مجتمعهم وتنمية ذاتهم وأسرهم ومجتمعهم المحلى والعا

ومما لا شك فيه أن المهام التي يمارسـها معظـم مـديري المـدارس أثنـاء الـدوام الرسـمي 

 أكـانوا فى القطاعـات ءلمـوظفين أو بعـضهم سـوا فى حين أن غالبية ا،زادت على وقتهم الخاص

 يكادون ينسون أو ينقطعون عن أعمالهم بمجرد نهايـة الـدوام الرسـمي ،الحكومية أو الأهلية

 أمـا مـدير المدرسـة فهـو فى عمـل ، ويغلب على معظمها طابع الـروتين،وخروجهم من العمل

  .عده أثناء الدوام الرسمي وب،مستمر ودؤوب داخل المدرسة وخارجها

وتسعى الإدارة المدرسية الفاعلة إلى تحقيق أهداف المدرسـة مـن خـلال تطـوير نظمهـا 

 ، فمع التقدم العلمـي أخـذ البحـث فى الإدارة بـصفة عامـة،والمهام الوظيفية لمديري المدارس

 فيتجـاوز بـذلك  ؛ يتحـول إلى الأسـاليب والمهـام والتقنيـات والأدوات،والمدرسة بصفة خاصـة

 فقد أصبحت الإدارة التعليمية تهتم بجـودة التعلـيم ،ظريات والمفاهيم والأسسالبحث فى الن

 كـما أخـذت تـبرز موضـوعات مثـل التطـوير ،بدلا من الاهتمام بمجرد سير العملية التعليمية

والتحليـل الموضـوعي المـنظم الـذي يـساعد إدارة ، الإداري القائم على أصول التفكير العلمـي

  .يحقق النمو المرجو منهالمدرسة على النمو الذي 

   فــإن دور مــدير،ولمـا كــان عــالم اليــوم عالمـاً متغــيراً تختلــف مفاهيمــه يومـاً بعــد يــوم

   المدرســة يتغــير بتغــير المجتمــع باعتبــار أن المدرســة مؤســسة اجتماعيــة يمــارس فيهــا الأبنــاء

  أصول الحياة على أحدث ما وصل إليه رجال التربية وعلـم الـنفس مـن نظريـات وأبحـاث فى

 وتعتمـد عـلى نتـائج ، ونظـراً لأن العمليـة التعليميـة فى المـدارس تتـصف بـالنمو،هذا المجال

التطور العلمي لتساير تطور الحياة ذاتها ؛ لذا فقد أرست المهام الوظيفية للمديرين ولم تعـد 
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 بل أصبح يجمع معهما النـواحي الفنيـة وكـل مـا يتـصل ،مقصورة على النواحي الإدارية فقط

  . ميذ والمعلمين والمناهج والمجتمع المحلىبالتلا 

رس بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة اوتــشير أدبيــات التربيــة إلى ضرورة تميــز مــديري المــد

 وإيجـاد ،والفاعلية التي تمكنهم من إدراك وضوح الأهداف التي تسعي المدرسـة إلى تحقيقهـا

 وممارسـة ،تنظـيم المـدرسيوتوفير قنوات مفتوحة للاتصال بـين أفـراد ال،تنظيم فعال بالمدرسة

 وتـوفير ، والاستجابة لحاجات المجتمـع،الأساليب الإدارية التي تتناسب مع المواقف والظروف

 وغيرهـا مـن ، وحل الخلافات التي تظهر فيها،المناخ المؤسسي الصالح لممارسة العمل بالمدرسة

  .الخصائص التي توجه العملية التعليمية فى المدرسة

 ، الإدارة المدرسـية الفعالـة ترفـع الإنتاجيـة وتحـسن الأداء العـامإن وهكذا يمكن القول

 وعمـل مـدير المدرسـة مـن أجّـل الأعـمال ،وهذا ما يطمـع التربويـون ويـسعون إلى تحقيقـه

 وهـو فى صراع ،وأفضلها مما جعله يضطلع بمجموعة من الأدوار والواجبات التي تتزاحم عليه

 ومـع الآخـرين مـن أجـل تحقيـق ، الـذاتإثبـاتل  مع نفسه من أج،مع نفسه ومع الآخرين

  .رغباتهم الاجتماعية

 بـل اتـسعت ،فلم يعد مدير المدرسة اليوم حبيس دوره التقليدي داخل حدود المدرسـة

 ومرشـد ، ورائـد اجتماعـي، ومـرب فاضـل، لغـيرهة وقدو ،النظرة إليه على أنه خبير تكنولوجي

 بـل ومـشرف ،عض رجـل تنظـيم وإدارة الـبيـراه و، وملاحـظ سـيكولوجي، وزعيم روحي،حي

تربوي شامل، وهكذا تتسع دائرة المهام الوظيفية لمـدير المدرسـة تبعـاً لمـا يـستجد فى مجـال 

 وتتضخم هذه المهام حتى أن كل منهـا يتطلـب كفـاءة مهنيـة ،التربية والتعليم يوماً بعد يوم

  .معدة على أرفع المستويات

بية والتعليم الدورات التدريبيـة لمـديري المـدارس  التر اتوتمشياً مع ما سبق أقامت وزار 

حيـث  ؛ ووضعت الـشروط والـضوابط اللازمـة لاختيـارهم ،فى بعض كليات التربية بالجامعات

 على مدى إلمـام المـدير بجوانـب مفـاهيم الفكـر الإداري  يتوقف نجاح الإدارة المدرسيةأصبح

 ويشعر بأهميتها فى إدارتـه ،لجوانب وذلك يتطلب أن يكون المدير على دراية بهذه ا،الحديث

  .لمدرسته من جهة ويهتم بتطبيقها من جهة أخرى فى ضوء الفكر الإداري الحديث
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وتعتبر المهام الوظيفية التي يقوم بها مدير المدرسة هـي وسـيلته إلى دفـع مدرسـته إلى 

 وإدراك مـدى تحقيق الأهداف التربوية المنشودة، وعليه الإلمام بمجالات العمل داخل المدرسة

أهميتها ومن ثم أدائها بشكل منظم وفعال، ومن تلك المجـالات الأعـمال الكتابيـة والإداريـة، 

 وإدارة شـئون ، وتحـسين المقـررات المدرسـية، وإدارة شئون المعلمـين،والنمو المهني للمعلمين

 ،تعليميــةوالمحافظـة عــلى الأبنيـة والتجهيـزات ال، وعلاقـة المدرســة بـالمجتمع المحلي،التلاميـذ

 والتي يتم معرفـة مـدير المدرسـة لهـا ،ويتضمن كل هذه المجالات العديد من المهام المختلفة

 أو يكتسبها مـن ،من خلال القواعد التنظيمية لمدارس التعليم العام وإعداده التربوي وتدريبه

  .المواقف التربوية أثناء إدارته لمدرسته

 ولعل هـذا ،هام الوظيفية ومدى تطبيقهايختلف مديرو المدارس فى مدى معرفتهم للمو

 التربيـة اتالاختلاف يعود إلى عدم وضوح المهام الوظيفية لمديري المدارس الـصادرة مـن وزار 

 وتحديـدها فى صـورة توصـيف لعمـل ،والتعليم فى القواعد التنظيمية لمـدارس التعلـيم العـام

الإعـداد التربـوي والخـبرة  أو قـد يعـود لعوامـل تتعلـق بالمـديرين أنفـسهم ك،مدير المدرسـة

 حـول إحـساسهم نظـرهم معرفـة وجهـة فـإنوالتدريب فى مجال الإدارة المدرسية، ومن هنـا 

 ،بأهمية المهام الوظيفيـة وتطبيقهـا يبـين مـدى إدراكهـم لجوانـب العمـل المـدرسي المختلفـة

ي وإعطاء صورة واضحة عن المهام التـي تطبـق فعليـاً، ومـدى الاخـتلاف بـين الجانـب النظـر 

  .والتطبيقي ومدي إدراكهم لأساليب الإدارة الحديثة

 بعض الدراسات إلى نتيجة عامة تفيـد أن مـديري المـدارس لـديهم اخـتلاف وقد أشارت

 مما يعنى أن أهداف المدرسـة لا يمكـن تحققهـا بالـشكل ،واضح فى التطبيق للمهام الوظيفية

  .الذي يحتاج إلى مراجعة مستمرة الأمرالمطلوب، وبالتالي الإنتاجية ستظل بعيدة المنال 

ومن ثم يمكننا تقديم تصور مبسط لتفعيل دور مديرى مدارس التعليم الأسـاسى وذلـك 

   : كما يلى

  أهداف تطوير مهام مديرى المدارس : أولا
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  .الأساسىالإسهام في حل المشكلات التي تواجه مديري مدارس التعليم 

، مـما يـنعكس بـدوره عـلي ساسىالتعليم الأ رفع مستوي المهام الوظيفية لمديري مدارس 

 .تحسين النظام التعليمي

 . الحديثةدارةالإ في ضوء ساسى تطوير المهام الوظيفية لمديري مدارس التعليم الأ 

بعد تطوير المهام الوظيفية التي ساسى تحقيق الرضا الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأ 

 . يقومون بها

  خطوات التطبيق: ثانيا

في ضـوء مفـاهيم الفكـر سـاسى ر المهـام الوظيفيـة لمـديري مـدارس التعلـيم الأ إن تطوي

الإداري المعاصر قد يتطلب وقتًا ليس بالقصير، خاصة في ضوء المشكلات الإدارية التـي تعـوق 

ومن ثم يمكن توضيح . مديري المدارس، وكذلك القصور في الإمكانيات المادية والبشرية لمتاحة

  : بيق كما يلىالخطوات التالية للتط

  :تشخيص الوضع الحالي للمهام الوظيفية لمديري المدارس -1

يتعين علي مدير المدرسة في هذه المرحلة أن يقوم بجمع وتحليـل كـل المهـام الوظيفيـة 

التي يتعين عليه القيام بها، ويقصد هنـا أن يـتم جمعهـا مـن مـصادرها المختلفـة، ثـم يقـوم 

لمهام، علي أن يحددها بدقة؛ ثم يتعرف عـلي المتغـيرات بالتعرف علي نقاط الضعف في هذه ا

 والهـدف الـذي يرغـب في الوصـول إليـه عـلي أن يـتم ،التي تؤثر في المدرسة حاليًا ومـستقبلاً

تحديده في ضوء متطلبات المدرسة، والإمكانيات المادية والفنية والبشرية المتاحة لـه، وكـذلك 

ه من التعليم بشكل عام، ومـن الإدارة المدرسـية في ضوء متطلبات المجتمع السعودي وتوقعات

  .بشكل خاص
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  فية لمديري المدارس التخطيط لتطوير المهام الوظي -2

تعد هذه المرحلة من المراحل المهمة، حيث يجب علي مـدير المدرسـة أن يحـدد المهـام 

لإداري الوظيفية التي لابد من إدخالها عـلي المهـام الحاليـة، وذلـك في ضـوء مفـاهيم الفكـر ا

  : المعاصر، وذلك من خلال

تحديد المهام الوظيفية المراد إدخالها لتطوير المهام الوظيفية الحالية لمـدير المدرسـة  -1

  .بعد تحليل المهام الوظيفية في ضوء الفكر الإداري المعاصر

تكوين لجنة من القيـادات التربويـة في الإدارة التعليميـة التابعـة لهـا المدرسـة ومـن  -2

ة التربية والتعليم من المعلمين، وأوليـاء الأمـور لتحديـد المهـام الوظيفيـة التـي يمكـن أن وزار 

تساهم في تطوير المهام الوظيفية لمدير المدرسة، علي أن تحقـق أهـداف العمليـة التعليميـة، 

 . وفي ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة

 الإدارة التعليميـة التابعـة لهـا وضع مشروعًا للتطوير، والبحث عن دعمـه مـن قبـل -3

المدرسة، ووزارة التربية والتعليم علي أن يشمل المشروع كل متطلبات هـذا التطـوير، وكـذلك 

 .الوقت اللازم

   :إعداد المدرسة لتطوير المهام الوظيفية لمدير المدرسة -3

ــب الآلى  -1 ــصال، والحاس ــزة الات ــل أجه ــضرورية مث ــالتجهيزات ال ــة ب ــز المدرس تجهي

  .لإمكانياتوا

، وتعــريفهم  الحديثــةتــدريب العــاملين بالمدرســة عــلي متطلبــات المــداخل الإداريــة -2

 .بأدوارهم في ضوءها

نشر ثقافة التطوير بين العاملين بالمدرسة، وتعريفهم بأهمية تطوير المهام الوظيفيـة  -3

 .لية وانعكاس ذلك علي تحقيق أهداف المدرسة بفاع،ساسىلمديري مدارس التعليم الأ 

   :هناك عدة متطلبات لتنفيذ التصور المقترح أهمهاو 
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  دعم القيادات التربوية في الإدارات التعليمية ووزارة التربية والتعلـيم لتطـوير المهـام

  .ساسىالوظيفية لمديري مدارس التعليم الأ 

 تسهيل عمليات الاتصال بين المدرسة والمجتمع المحلي وكذلك القيادات التربوية. 

  في تعديل المهام الوظيفية لمدير المدرسة، بالـشكل الـذي يمكـن معـه تحقيـق المرونة

 .أهداف المدرسة

  اساليب الادارة الحديثةتدريب مديري المدارس علي. 

  ــة ــة وأهميتهــا في تحــسين العملي ــات التطــوير المطلوب ــة بعملي إعــداد نــشرت دوري

 .التعليمية

 لمادية والبشرية التي تتطلبها عمليـة دعم القيادات التربوية بمد المدرسة بالإمكانيات ا

 . التطوير

قد يواجه تطبيـق التـصور المقـترح لتطـوير المهـام الوظيفيـة لمـديري مـدارس التعلـيم و 

   :بعض المعوقات مثلساسى الأ 

 مقاومة التطوير خوفًا من زيادة الأعباء علي العاملين بالمدرسة نتيجة لتطـوير المهـام -أ 

كـن التغلـب عليهـا بتعريـف هـؤلاء العـاملين بأهميـة التطـوير الوظيفية، وهذه المـشكلة يم

لتحسين عمليات التعليم والتعلم في المدرسة، وإنه في صالحهم، كما يمكن إشراكهـم في عمليـة 

  .التطوير

 قد يقاوم مديرو المدارس في تطوير المهام الوظيفية لضغط الوقـت وزيـادة الأعبـاء -ب 

 الحديثة، وهذا يتطلب دورات تدريبيـة لتـدريبهم عليهـا، أو عدم معرفتهم بالمداخل الإدارية

ومن ثم سوف تتلاشي المقاومة خاصة إذا كان هذا التطوير سوف يساهم في تخفـيض الأعبـاء 

 .وليس زيادتها

 مقاومة بعض القيادات التربوية لتطوير المهـام الوظيفيـة لمـديري مـدارس التعلـيم -ج 

مـديري المـدارس الـذين يعتقـدون في أهميـة ، وهذا يتطلـب مجهـود مـضاعف مـن ساسىالأ 

 . التطوير
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 تجهيــز المــدارس بالإمكانيــات التــي تــساعدها عــلي تطبيــق مــداخل الفكــر الإداري -د 

المعاصر،وهذا يمكن أن يتم عـلي مـستوي المنـاطق التعليميـة أو وزارة التربيـة والتعلـيم مـن 

 . خلال بناء شبكة للاتصال
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